Inhaltsverzeichnis

DanKSAUNE .........oooiiiiiiiiiiii e
Einleitung: Zeitungszukunft und Qualitit.....................coccoeviiiniinnnennn.
1. Teil:

Forschungstraditionen und aktueller wissenschaftlicher Diskurs

Frithe TraditiOnNeN........cooovviiiiiiiiiiieie e

2. Vorldufer der Qualititsforschung...........ccocceveevieriiieninininenieccieene

2.1 Studien zur Pressekonzentration und zur

lokalen PUBZISHK ......ccueiiriiiiiieieieee e
2.2 ObjektivitatsforsChung ..........cceovveevieiieieciececiece e
2.3 Vielfaltsforschung ..........ccccoeevieiiiiiiiiciceceeeceeee e
2.4 Forschungen zur Verstdndlich- und Lesbarkeit............cccccceeeniee.

2.5 JournaliSMUSEthiK........coooviiiiiiiieiiiieecee e

3. QualitatsfOrsChUNG .......coovieiieiieieeeeee e
3.1 Der QualitatsdiSKUIS........covevvieiiiieiiesieete e

3.2 Normativ-demokratietheoretische AnSatze .........c..cocecevevvenuennnne.
3.3 Journalistisch-analytische ANSAtZe..........ccccceievereienenineeieenee.
3.4 Qualitéit aus Publikumssicht............cccoeveivieiieiiieiiciececece e
3.5 Leistungen und Defizite der Begriindungsraster ...........c.ccccocc.....
3.6 Qualitit bei den Mediengattungen. ...........cccceeeeerieiienienienesene e
3.7 Umsetzung — Qualitatssicherung...........cccccocoeeveeienieiicienceene

4. Zusammenfassung und Fazit:
Entfaltung der Qualititsforschung..............ccooevevievieciinciiniecieeeeeee,

2. Teil:
Ein integratives Qualititskonzept

1. Journalismus als gesellschaftliches System ...........cccccveevivcveriierieennnnee.

1.1 Systemtheoretische Perspektive ..........ccceieeiiiiiiiiniiniiceeee
1.2 Akteursbezogene Differenzierungstheorie .........c.coeeveveieeneennne.
1.3 Das System JournaliSmus..........ccceceevierierierienienieee e

2. Qualitdtskriterien auf funktional-systemorientierter Ebene .................

ARNOLD, Qualitatsjournalismus. ISBN 978-3-86764-141-8
© UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz 2009



Inhaltsverzeichnis

3. Qualitdtskriterien auf normativ-demokratieorientierter
EDCINC ..ot e

4. Qualitdtskriterien auf nutzerbezogen-
handlungsorientierter Ebene.............ccooeiiiiiiniiniiiieeeieeee e

Hindernisse bei der Umsetzung von Qualitit...........cccccveveereierienrennnne

Zusammenfassung und Fazit:
Begriindungszusammenhénge und Qualititskriterien..............ccce.e.....

3.Teil:
Die Zeitung und ihr Publikum

1. Das Krisenmedium.........ccccccuerieriinininininieieienenesieseceie e
2. Warum Zeitunglesen Wichtig iSt .........ceooeeiiriiiniiniiiieeeeseeeceee,
3. Zeitung und schwindende Leserschaft...........ccccoevvveciiniieninnincinenenen,
4. Nutzungsverhalten und Lesererwartungen...........cecceeeereeueneenueenuennne.

4.1 Die Zeitung — ein lokal/regional orientiertes
InformationSmeditm ........c.ccoevererieienienineeeeee e
4.2 Einzelne KIiterien ........ccocievievierienieneniierieeeeeeteenese e
4.3 Soziodemographische Problemgruppen...........ccocveevevcvevvenieennnnne.
4.4 Empirische Publikumsqualitait...........ccecevvverieninrenienieneeneeeiens

5. Qualititsverbesserungen in der Praxis ........ccoceveeveeienieneneenceeee,

5.1 Einzelne KIiterien ........cccevvverieriierienieiiesie et
5.2 Soziodemographische Problem- und Zielgruppen .........c..ccoc........
5.3 TN coeeiiiiiiiiieteeeeeec ettt
5.4 QualitatsSIChEIUNG.......ccveivieiieiecie e

6. Zusammenfassung und Fazit:
Lesererwartungen und Zeitungsaktivitaten ..........cceoeeveveeneeneenneienne

4. Teil:
Zeitungsqualitit aus Publikumssicht

1. Qualitdt und Publikum —
Fragestellungen und Hypothesen ...........cccoeveiiieinienienieceeeee

2. Anlage der STUAIC.......ccceevvieiiieiieieceee e

ARNOLD, Qualitatsjournalismus. ISBN 978-3-86764-141-8
© UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz 2009



Inhaltsverzeichnis

2.1 LeitfadeninterViEWs .......ccveeveeierierieeieeieeeeseenieeee e see e ee e
2.2 Reprisentativbefragung..........ccoecveeverierercienie e

3. Publikumserwartungen. ...........ocoeeeeeieienienie e

3.1 Allgemeine Ergebnisse zur Zeitungs- und

MedieNUIZUNG........eeveeeieeieieeitete ettt ae e e e enee e
3.2 Allgemeine Bedeutung von Qualititskriterien

und die ,,e1Zene’ ZeItUNG.......cveeverrierieieeieeeeseeseeeie e eeeeeeens
3.3 Qualitétskriterien und die ,,eigene* Zeitung

bei verschiedenen NUtZergruppen ...........ccceevveeveeveneerieesvesneneeenne
3.4 Abhingigkeit der Qualitdtsvorstellungen von

verschiedenen EinflussgroBen..........ccoocvevvvevviecienienienieeieeieseene,
3.5 Zusammenfassung.........ccecveeeeriienieesienirenreseeseenseesesnesseenseenseenns

4. QUAlTALSEYPEI cueeeeiieeieetieieete et

4.1 Allgemeine Ergebnisse und Typenbildung...........ccoccevverienirennnns
4.2 Die QUAalitAtStYPON....ccvervierieieeieeeierieieere e see e ere e see e nee e
4.3 ZusammenfassuUng.........cccecvevueeiieeienienieeieeieseeseesseeaeseeesaeeneeenns

Zusammenfassung und Fazit:
Wege zu mehr Qualitit in der Zeitung ...............ccoocvvvviiiiiienieniieeeene,

1. Fragebogen der CATI-Umfrage.........ccevvvevieveerienieieeiecieseeieene e
2. Ausschopfung und Kontaktversuche..........ccooceevenienieienienieneeeee,
3. Ergebnistabellen zur CATI-Umfrage.......cocevveieevieiecierieieeieeeenenn
4

Umkodierung der Variablen fiir die multiple
Regressionsanalyse ..........cocveverireniiieieiienesese et

ARNOLD, Qualitatsjournalismus. ISBN 978-3-86764-141-8
© UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz 2009





