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Die Abbildung auf dem Einband visualisiert drei wichtige Befunde des Buches:

1. Gespriche iiber massenmediale Inhalte werden vorwiegend in reziproken
Bezichungen gefiihrt. Die Wahrscheinlichkeit, einen neuen Gesprichspartner
auszuwihlen ist 2.62 Mal gréfer (;60.96), wenn dieser den nominierenden ebenfalls
als Gesprichspartner ausgewihlt hat.

2. Soziale Netzwerke mit Bezug zu Medieninhalten zeichnen sich aber nicht nur
durch eine ausgeprigte Reziprozitit aus, sondern verfiigen auch tiber lokale
Hierarchien. Analog dem Sprichwort "der Freund meines Freundes ist auch mein
Freund" gibt es in Gesprichsnetzwerken triadische Strukturen, welche die Auswahl
von Personen begiinstigt, {iber die man direkt verbunden ist. Dies wird durch den Log-
Odds-Wert von eo.24 ausgedriickt.

3. Trotz dieser hierarchischen Struktur in Gesprichsnetzwerken sind es nicht
Beeinflussungsprozesse durch Meinungsfiihrer, die zu homogenen
Mediennutzungsmustern in sozialen Netzwerken fithren. Entgegen der
weitverbreiteten Annahme sind es Prozesse der sozialen Selektion, die hierfiir
VCl‘aI'l'tWOI'tliCh sind (eo.34). Analog dem Sprichwort "Gleich und Gleich gesellt sich
gern".
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1 Einleitung

,,Eine Kommunikation kommt nur zustande, wenn jemand sieht,
hort, liest — und so weit versteht, dass eine weitere Kommunikati-
on anschliefen konnte* (Luhmann 1996, S. 14).

Gespriche tiber massenmediale Inhalte sind so allgegenwirtig wie die
Nutzung von Massenmedien selbst. Menschen diskutieren z.B.,
welche Biicher lesenswert sind, sprechen tiber die verworrenen
Handlungsstriange einer Fernsehserie, informieren andere Personen
iiber die neusten Nachrichten, verleihen ihren Emotionen bei Sport-
ibertragungen lautstark Ausdruck oder brillieren in politischen
Diskussionen mit Hintergrundwissen. Diese alltdglichen Beispiele
illustrieren die verschiedenen Funktionen, welche die interpersonale
Kommunikation iiber massenmediale Inhalte erfiillt. Hinweise von
Freunden zu guten Biichern, spannenden Filmen, lustigen Artikeln
und innovativen Websites ermoglichen es uns, einzelne Medieninhal-
te aus dem uniiberblickbaren Angebotsspektrum heraus zu filtern
(Funktion der Medienselektion). Gespriache tiber die Zusammenhénge
einer Fernsehserie, komplexer Romane oder eines Zeitungsartikels
konnen uns helfen, die Medieninhalte zu verstehen (Funktion der
kognitiven Verarbeitung). Vielfach erhalten wir durch Gesprédche mit
anderen Personen aber auch einfach Informationen, indem wir iiber
den neuesten Promi-Tratsch oder ein besonderes Ereignis informiert
werden (Funktion der Information).

Die drei erwédhnten Funktionen der Selektion, Verarbeitung und
Information beziehen sich alle auf die kognitive Ebene. Auch auf der
affektiven Ebene der Gefiihle erfiillt der Austausch mit anderen
Personen eine Verarbeitungs-Funktion. Das Ausdriicken von Freude,
Uberraschung oder Trauer wihrend oder nach der Mediennutzung
hilft den Rezipienten, mit den medieninduzierten Emotionen besser
umgehen zu konnen (Funktion der affektiven Verarbeitung und
Stimmungsregulierung). Als finfte Funktion kann diejenige der
sozialen Positionierung unterschieden werden, welche sowohl die
Integration wie auch die Distinktion beziiglich sozialer Gruppen
umfasst. So kann z.B. durch das Horen einer bestimmten Musikrich-
tung eine Integration in eine Gruppe von Gleichgesinnten erfolgen,
womit automatisch auch eine Abgrenzung gegeniiber anderen Grup-
pen zum Ausdruck gebracht wird.
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Einleitung

Wie alltdglich die soziale Integration durch den Bezug auf Medien-
inhalte ist, verdeutlichen zwei Werbeplakate der Schweizer Boule-
vardzeitung Blick (Abbildung 1). In den Aussagen der beiden Perso-
nen kommt zum Ausdruck, dass die Medien nicht nur der Information
und Unterhaltung der Rezipienten dienen, sondern durch das Etablie-
ren von Offentlichen Themen auch zu sozialer Integration fiihren
konnen.

\‘\‘ ]
Meine stirkste Zeitung. Bl iCk Meine stirkste Zeitung. Bli

Abbildung 1 Werbeplakate der Schweizer Boulevard Zeitung Blick

Das Thema der sozialen Integration durch die Mediennutzung wird
auch von anderen Medienanbietern betont. So wirbt die Schweizeri-
sche Radio- und Fernsehgesellschaft SRG idée suisse mit dem Claim
,»Reden Sie mit. Werden Sie Mitglied* fiir neue Gebiihrenzahler und
verwendet hierfiir die Internetadresse www.mitreden.ch. Auch der
Verband Schweizer Presse wirbt mit dem Integrationspotenzial seines
Angebots und meint ,,Wer liest, hat mehr zu sagen. Die erwéhnten
Beispiele zeigen zwei Dinge: Zum einen scheint es einer weit verbrei-
teten Ansicht zu entsprechen, dass die Massenmedien der sozialen
Integration dienen kénnen und zum anderen wird davon ausgegangen,
dass dies ein wichtiges Handlungsmotiv fiir die Mediennutzung
darstellt. Es entspricht also dem Alltagsverstindnis, dass Individuen
ihre Mediennutzung mehr oder weniger bewusst auf ihr soziales
Umfeld abstimmen.
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Forschungsfrage

Die Alltagsbeobachtungen zur Bedeutung des sozialen Umfelds als
Kontext der Mediennutzung lassen vermuten, dass die wissenschaftli-
che Forschung diesbeziiglich ldngst iber umfangreiche theoretische
Modelle und gesicherte empirische Befunde verfiigt. Tatséchlich sind
in zahlreichen Theorien Beziige zum sozialen Kontext enthalten und
vereinzelt liegen auch empirische Befunde vor, welche die vermute-
ten Zusammenhénge zu bestétigen scheinen. Eine genaue Analyse des
Forschungsstandes zeigt aber, dass es keinen integrativen theoreti-
schen Ansatz fiir diese Phdnomene gibt. Auch erscheinen die empiri-
schen Studien bei ndherer Betrachtung wenig aussagekriftig zu sein,
da sie vielfach durch einen individualpsychologischen Hintergrund
gepragt sind und den interessierenden sozialen Kontext durch inada-
quate Untersuchungssettings eher ausschalten als einbeziehen.

Wie im Titel des Buches zum Ausdruck kommt, wird hier von die-
ser individualpsychologischen Perspektive, welche die Mediennut-
zungs- und -wirkungsforschung dominiert, bewusst Abstand genom-
men und ein sozialpsychologischer bzw. mikrosoziologischer Ansatz
vertreten. Von besonderem Interesse ist hierbei die interpersonale
Kommunikation. Sie stellt nicht nur die offensichtlichste Manifestati-
on der sozialen Dimension der Mediennutzung dar, sondern erweist
sich auch als besonders wirkungsméchtig. Nur am Rande erwéhnt
werden hingegen Phinomene wie parasoziale Kommunikation und
Publikumsvorstellungen, welche ebenfalls zum erweiterten Themen-
bereich gezéhlt werden konnen (Schweiger 2007).

1.1 Forschungsfrage

Der Uses-and-Gratifications-Ansatz geht davon aus, dass sich Rezipi-
enten unter anderem deshalb den Medien zuwenden, weil sie sich von
der Anschlusskommunikation einen gewissen Nutzen (Gratifikation)
versprechen. Damit einher geht die Einsicht, dass es sich bei den
Rezipienten nicht um passive, sondern um aktiv handelnde Individu-
en handelt, die sich den Medien nutzenorientiert zuwenden. Chaffee
fasst diesen Perspektivenwechsel gegeniiber der frithen Medienfor-
schung in einer Adaption der Lasswell Formel zusammen. Der Fokus
liegt dabei nicht mehr so sehr auf dem Sender und dem, was dieser
kommuniziert, sondern auf dem Rezipienten und was dieser versteht.
In einer Synopsis analytischer Wortmodelle von ,,Kommunikation*
zeigt Merten zudem auf, dass die Formel von Lasswell nicht nur
umgedeutet, sondern auch um die wesentlichen Elemente der Situati-
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Einleitung

on und Motivation der Kommunikation ergdnzt werden kann (Merten
1977, S. 15).

Inspiriert durch die Adaption von Chaffee und den von Merten
illustrierten Dimensionen lésst sich ein Wortmodell der interpersona-
len Kommunikation iiber massenmediale Inhalte definieren
(Abbildung 2). Dieses Wortmodell fasst die wesentlichen Elemente
des vorliegenden Forschungsgegenstandes zusammen und ldsst sich
auch als iibergeordnete Forschungsfrage formulieren: Wer kommuni-
ziert iiber welche Medieninhalte mit wem, iiber welchen Kanal, in
welchem Kontext, zu welchem Zweck und mit welcher Wirkung?

Elemente der Lasswell (1948) Chaffee (1982)  Friemel (2009)

Analyse

Kommunikand Wer (Quelle) Wer Wer (Ego)

(Ego) (Rezipient)

Inhalt sagt was hort was kommuniziert Gber
welche Medien-
inhalte

Kommunikand zZuwem von wem mit wem (Alteri)

(Alter) (Rezipient) (Quelle)

Kanal Uber welchen Gber welchen Uber welchen Kanal

Kanal Kanal
Situation in welchem Kontext
Motivation zu welchem zu welchem Zweck
Zweck? (Motiv)
Wirkung mit welcher und mit welcher
Wirkung? Wirkung (Effekte)?
Abbildung 2 Wortmodell der interpersonalen Kommunikation tGber

massenmediale Inhalte

Die ersten fiinf Aspekte der Forschungsfrage lassen sich mittels
der konventionellen Methode der Befragung einer Zufallsstichprobe,
aber auch mittels Beobachtung oder Inhaltsanalyse relativ gut unter-
suchen. Es sind dies die Elemente: Wer (1) kommuniziert iiber welche
Medieninhalte (2) mit wem (3), tiber welchen Kanal (4), in welchem
Kontext (5). Schwieriger ist es, fiir die Elemente der Motive (6) und
Effekte (7) valide Befunde zu ermitteln, da diese den befragten Perso-
nen nicht zwingend bewusst sind, von aulen nur bedingt beobachtbar
sind und sich zudem auf unterschiedlichen Aggregationsebenen
befinden. Wihrend sich die Motive auf Individuen beziehen (Mikro-
Ebene), konnen sich Effekte auf der Mikro-, Meso- und Makro-Ebene
einstellen. Insbesondere die Effekte auf der Meso- und Makro-Ebene
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Ubersicht

bleiben bei der individualpsychologischen Perspektive aber unbe-
riicksichtigt. In Analogie dazu ldsst sich auch bei der Forschung zu
gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen der Mediennutzung das
Defizit ausmachen, dass die Makro-Phinomene zwar beschrieben
werden, jedoch keinen Riickschluss auf die zugrundeliegenden Hand-
lungsmotive der Individuen méglich sind.

Um die vermuteten Zusammenhinge zwischen Mikro-, Meso- und
Makro-Ebene empirisch priifen zu kénnen, ist ein Untersuchungs-
design notwendig, das alle drei Ebenen einbezieht und dem relationa-
len Charakter der darin stattfindenden Prozesse gerecht wird. Dieser
Anspruch kann im vorliegenden Fall zumindest teilweise eingeldst
werden, in dem die Rezipienten (Mikro-Ebene) nicht isoliert, sondern
im Kontext ihres sozialen Umfeldes (Meso-Ebene) untersucht wer-
den. Durch das Paneldesign ist es zudem moglich, die Wirkungsbe-
ziehungen zwischen Mikro- und Meso-Ebene hinsichtlich ihrer Kau-
salrichtungen zu priifen.

Basierend auf der forschungsleitenden Frage und der funktionalen
Perspektive (welche durch die Beriicksichtigung der Motive gegeben
ist) besteht das Ziel dieses Buches zur Sozialpsychologie der Medien-
nutzung darin, eine integrative Systematik der Funktionen und Effekte
interpersonaler Kommunikation tiber massenmediale Inhalte zu ent-
wickeln und mit geeigneten Methoden einer ersten Priifung zu unter-
ziehen. Eine ,erste Prifung™ bleibt es deshalb, weil sich aus den
theoretischen Uberlegungen ein komplexes Gefiige von Motiven,
Funktionen und Wirkungen ableiten ldsst und die einzelnen Elemente
nur bedingt durch trennscharfe Messkonstrukte erhoben werden
konnen. Die detaillierte Dokumentation der verschiedenen Motive
und Phianomene sollte aber dennoch einen guten Eindruck iiber die
Plausibilitét der theoretischen Annahmen liefern.

1.2 Ubersicht

Der erste Teil des Buches widmet sich den theoretischen Grundlagen.
Bei der Aufarbeitung des publizistikwissenschaftlichen Forschungs-
standes in Kapitel 2 wird deutlich, dass verschiedene sozialpsycholo-
gische Aspekte der Mediennutzung bereits seit ldngerem Eingang in
die Publizistikwissenschaft gefunden haben. So sind Beziige zum
sozialen Kontext der Mediennutzung in einigen zentralen Theorien
des Fachs wie dem Mehr-Stufen-Fluss der Kommunikation (2.6),
dem Agenda-Setting (2.7) oder der Schweigespirale (2.8) zu finden.
In den einzelnen Abschnitten wird dargestellt, auf welche Weise der
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Einleitung

soziale Kontext dabei konzeptionell eingebunden wird und welche
empirischen Befunde bislang vorliegen.

Wichtige theoretische Grundlagen aus benachbarten Forschungs-
disziplinen werden sodann in Kapitel 3 zusammengetragen. Dies sind
zum einen sozialpsychologische Theorien wie z.B. die Austauschthe-
orie (3.3) und die Balancetheorie (3.4) und zum anderen die soziale
Netzwerkanalyse als interdisziplindres Forschungsparadigma (3.10).
Auf dieser Basis wird in Kapitel 4 sodann eine integrierte Systematik
von Funktionen und Effekten der interpersonalen Kommunikation
iber massenmediale Inhalte entwickelt. Dabei werden sowohl die
dazugehdrigen psychologischen Motive erldutert wie auch mogliche
Effekte auf der Mikro-, Meso- und Makro-Ebene erschlossen.

Der zweite Teil des Buches widmet sich der empirischen Analyse
des Themenbereichs, wobei die Analyse der Mediennutzung und der
interpersonalen Kommunikation in Schulklassen im Mittelpunkt
stehen. Nach einer Darstellung der Untersuchungsanlage (5) erfolgt
zundchst eine deskriptive Anndherung an die Mediennutzung von
Jugendlichen im Allgemeinen (6) und der Bedeutung des sozialen
Kontextes im Speziellen (7). Erst im daran anschliefenden Kapitel
zur interpersonalen Kommunikation (8) wird jedoch deutlich, welch
wichtige Rolle die Peergruppe und die Schulklasse fiir die Medien-
nutzung von Jugendlichen einnimmt. In Kapitel 9 werden sodann
mittels akteursorientierter Modellierung die dynamischen Prozesse
analysiert, welche in den Schulklassen hinsichtlich der Mediennut-
zung vermutet werden.
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