Verarbeitung von Suchanfragen

1.4 Verarbeitung von Suchanfragen

Damit Suchmaschinen gut funktionieren, miissen Nutzer die Worte ein-
geben, die auf der Webseite vorkommen sollen. Nicht das Web, der Index
der Suchmaschine wird nach Ubereinstimmungen mit der Suchanfrage
durchsucht. Grundsitzlich gilt: Suchbegriffe werden von Google und Co.
auf die gleiche Weise verarbeitet wie die Wérter, die auf der Webseite ge-
schriecben stechen. In beiden Fillen muss ein von Menschenhand ge-
schriebener Text in ein einheitliches Format gebracht werden. Nur so kann
die Suchmaschine den Suchbegtiff mit dem Index abgleichen.

Bei Suchanfragen, die aus schr vielen Begriffen bestechen (Long-Tail-
Suchanfragen), entfernt die Suchmaschine sehr hiufig verwendete Begriffe
wie beispielsweise wo oder wie und auch bestimmte einzelne Zahlen und
Buchstaben, weil sie nach Ansicht von Google die Qualitit der Treffer nicht
erhéhen, gleichzeitig aber die Suchgeschwindigkeit verlangsamen.

Nachdem die Gberflissigen Begriffe in Long-Tail-Suchanfragen entfernt
wurden, verbindet die Suchmaschine die restlichen Worter mit dem Such-
operator AND. Die groBlen Suchmaschinen setzen den AND-Operator
automatisch. Er bewirkt, dass die Maschine nach Webseiten sucht, auf
denen alle Suchbegriffe geschriecben stehen. Sollte die Suchanfrage noch
andere, spezielle Operatoren enthalten, etwa die Einschrinkung bei Google,
nur nach bestimmten Dateiformaten zu suchen, dann werden diese
Suchoperatoren anhand einer Liste von reservierten Zeichen erkannt und in
den Suchprozess entsprechend einbezogen.
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Suchtipps:

® Stoppworter in die Suche einbeziehen
Bei der Suchanfrage »Star Wars Episode I« wird »I« eliminiert.
Mit dem »+«-Zeichen vor dem Stoppwort kann man die
Eliminierung verhindern (Star Wars Episode +1).

e Exakte Wortgruppensuche
Ahnlich wie beim »+«-Zeichen: Setzt man die »Suchbegriffe in
Anfithrungszeichen, sucht Google nach Webseiten, auf denen
die Begriffe »in exakt der gleichen Reihenfolge« geschrieben
stehen.

®  Ausschluss von Begriffen
Falls ein Suchbegriff mehrere Bedeutungen hat, kann man die
Suchanfrage mit dem »-«Zeichen eingrenzen (Paris -Hilton).

Matching

Matching nennt man den Vorgang, wenn die Maschine nach der Eingabe
eines Suchbegriffs nach Ubereinstimmungen im Index sucht. Wie Sebastian
Erlhofer schreibt, werden die Wérter im Index nicht tabellenartig, sondern
zusammen mit der Hitlist in verklrzter Form und nicht in ihrer ortho-
grafischen Erscheinungsform gespeichert (Erlhofer: 113). Jede Zeichenab-
folge zwischen zwei Wortseparatoren wird codiert. Auch hier spielt es fiir
das grundsitzliche Verstindnis keine Rolle, welche Codes Google verwen-
det. Das Schema ist stets gleich. Wurde der Begriff spitromische mit der
Nummer 33 indexiert, dekadenz mit der Nummer 56, dann Ubersetzt die
Suchmaschine diese Worter als Suchworter in dieselben Nummern. Das
Matching fiir die Suchanfrage »spitrdmische dekadenz« wiirde dann verein-
facht dargestellt folgendermalien aussehen:
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Keyword Index

spatrémische 56615, 5863, 1562, 5656, 9531
dekadenz 5863, 16851, 9531, 6815
Matching 9531, 5863

Matching fir »spéatrdmische dekadenz«.

Die Webseiten mit den Nummern 56615, 5863, 1562, 5656 und 9531 ent-
halten den Begriff spatromische. Das Wort dekadenz hat die Suchmaschine
auf den Seiten mit den Nummern 5863, 16851, 9531 und 6815 entdeckt.
Bestiinde der Google-Index nur aus diesen acht Webseiten, wiirde die Such-
maschine genau zwei Treffer auflisten: 5863 und 9531.

Bevor die Treffer in der Ergebnisliste angezeigt werden, mussen sie noch
gerankt werden. Wichtig ist hierbei vor allem die Reputation der Website,
aber auch die Bedeutung, die der Suchbegriff fiir die inhaltliche Beschrei-
bung der Webseite einnimmt.

Die Bedeutung des Suchbegriffs wurde in der Hitlist im direkten Index
vermerkt. Besteht eine Suchanfrage aus nur einem Wort (dekadenz), der In-
dex wie im Beispiel oben aus acht Webseiten, ist das Ranking relativ einfach:
Die angeschenste Seite, die den Begriff dekadenz mehrfach und an beson-
ders wichtigen Stellen enthilt, ist in Bezug auf den Suchbegriff relevanter als
eine unbedeutende Seite, auf der dekadenz nur einmal am Ende des Fliel3-
textes geschrieben steht. Komplizierter wird es in der Praxis, also wenn eine
Suchanfrage aus mehreren Wortern besteht, der Index mehr als drei Milli-
arden Web-Dokumente enthilt. Im dritten Teil dieses Buchs werden wir das
Thema Ranking ausfiihrlich besprechen.

Polyseme und Homonyme

Was wissen wir bis jetzt? Der Crawler durchsucht die Web-Server nach
neuen Hyperlinks. Mittels DNS 16st er die neu gefundenen URLs in IP-
Adressen auf. AnschlieBend fordert er den Server per HTTP-Request mit
der GET-Methode zum Ubertragen der Nutzinformation auf. Der Server
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schickt die Nutzinformation per HTTP-Response zuriick an den Crawler,
der sie mit einer eindeutigen Nummer versieht und an den Parser weiter-
leitet. Der Parser entfernt Auszeichnungssprache und Programmiercode.
Mithilfe der Wortseparatoren tberfithrt er den Zeichenstrom in einen Wort-
strom. Die extrahierten Worter werden mit Zusatzinformationen versehen
und anschlieBend in komprimierter Form im Index gespeichert. Such-
begriffe werden von der Suchmaschine in ein mit dem Index vergleichbares
Format umgewandelt. Nur so kann die Suchmaschine nach Ubeteinstim-
mungen suchen. Und genau hier tritt ein Problem auf. Beispiel Paris.

Paris kann eine Stadt sein, eine Figur aus der griechischen Mythologie,
der Vorname einer prominenten Hotelerbin und noch vieles mehr. Sprach-
wissenschaftler sprechen von Polysemen oder Homonymen und meinen
Worter, die trotz gleicher Schreibweise unterschiedliche Bedeutungen haben.
Die Liste ist lang. Mit Bank kann eine Sitzbank im Park oder ein Geldinstitut
gemeint sein. Der Begriff Ton hat mit Musik zu tun und mit T6pferei.

Mit Sprachmarken beziehungsweise separaten Indexen fiir jede natiirliche
Sprache versuchen Google und Co. mehrdeutige Wérter in den Griff zu be-
kommen. Natiirliche Sprachen nennt man in der Linguistik Sprachen, die
aus einer historischen Entwicklung heraus entstanden sind. Auszeichnungs-
und Programmiersprachen sind kiinstliche Sprachen.

Identifizierung der natiirlichen Sprache

Die natiitlichen Sprachen im Web sind so vielseitig wie die Kulturen und
Sprachen auf der Welt. Laut einer Studie des Unternehmens Global Reach
waren 2004 die englischen Muttersprachler am hiufigsten vertreten, dicht
gefolgt von den Chinesen, Spaniern, Japanern und den Deutschen an fiinfter
Stelle (Erlhofer: 94). Die meisten Nutzer bevorzugen jedoch Webseiten in
ihrer Muttersprache. Anhand der IP-Adresse erkennt Google den geogra-
fischen Standort des Suchenden. Deutsche Nutzer werden so automatisch
auf die deutsche Google-Seite verwiesen. Damit die Suchmaschine beim
Matching die Seiten in deutscher Sprache bevorzugen kann, muss sie zuerst
die auf den Webseiten verwendete natiirliche Sprache identifizieren.
Sebastian Erlhofer zufolge kombinieren Suchmaschinen zu diesem Zweck
statistische Methoden mit einer Worterbucherkennung. Die statistischen
Methoden beruhen auf sogenannten Hidden-Markov-Modellen. In einer
vorangegangenen Trainingsphase analysiert die Suchmaschine beispielhafte
Texte einer natiirlichen Sprache und atbeitet typische Muster heraus. Ein
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tberdurchschnittliches Auftreten von deutschen Umlauten beispielsweise
ldsst auf einen Text in deutscher Sprache schlief3en.

Besonders verlisslich sind die Hidden-Markov-Modelle innerhalb von
FlieBtexten. Bei stichwortartigen Textinhalten oder Texten, die verstirkt aus
Eigennamen, Lehnwortern oder Fachtermini bestehen, treten die sprach-
typischen Muster nicht deutlich genug hervor. Hier, so Erlhofer, kann der
Abgleich der im Text auftretenden Begriffe mit einem gut gepflegten Wor-
terbuch Abhilfe schaffen (Erlhofer: 96). Zusitzlich kénnen Websitebetreiber
im Quelltext das Sprachen-Tag setzen. Es wird von Suchmaschinen jedoch
nur in Ausnahmefillen bertcksichtigt, etwa wenn verschiedene natiirliche
Sprachen auf derselben Seite verwendet wurden.

<meta name=,content-language” content=,de”/>

Ohne Sprachmarken bezichungsweise Linderindexe wiirde die Zahl der
Polyseme und Homonyme eskalieren. Welcher deutsche Nutzer, der nach
Informationen tber die Baumart Buche sucht, méchte sich schon spanische
Seiten tiber die Aussackung der Speiserdhre bei Vogeln ansehen, also Web-
seiten iber den Vogel-Kropf, der auf Spanisch ebenfalls Buche hei3t? Oder
Public Viewing. Wenn deutsche Nutzer danach suchen, meinen sie in erster
Linie offentliche Orte zum FuBlballgucken. Amerikaner wundern sich
dartiber. In Amerika bedeutet Public Viewing Leichenschau.

Wer sich dennoch kosmopolitisch informieren méchte, kann die Vorein-
stellungen deaktivieren und die Suchsprache manuell eingeben. Der ent-
sprechende Link (Sucheinstellungen) befindet sich auf der Google-Startseite
oben rechts. Bei der Suchmaschine Bing findet man ihn an der gleichen
Stelle. Er heil3t dort passenderweise Deutschland.
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Suchsprache bei Google manuell auswahlen.

Word Stemming und Mehrwortgruppenidentifikation

Im praktischen Einsatz sind die Abldufe bei der Index-Erstellung und der
Verarbeitung von Suchanfragen sehr viel komplexer. Das System ist nicht
petfekt, die Suchmaschinenbetreiber testen immer wieder neue Methoden.
So werden heute in einigen Fillen synonyme Begriffe in die Suche mit ein-
bezogen. In der Trefferliste werden dann auch Webseiten angezeigt, die den
Suchbegriff nicht enthalten (sofern ausreichend andere Beweise dafiir vor-
liegen, dass die Seite relevant ist).

Hintergrund ist ein algorithmisches Verfahren mit dem lexikalisch ver-
wandte Begriffe zusammengefihrt werden (Word Stemming). Der von der
Suchmaschine errechnete Wortstamm ist ein kunstlicher und nicht identisch
mit dem grammatikalisch korrekten Wortstamm. An der englischen Sprache
wurden Stemming-Algorithmen erstmals ausprobiert. Dem korrekten Wort-
stamm beauty beispielsweise entspricht der kiinstlich errechnete Wortstamm
beauti.

Es gibt viele verschiedene Stemming-Algorithmen. Google weil3, dass mit
der Abkiirzung IE8 der Browser Internet Explorer 8 gemeint ist, und findet
mit der Sucheingabe IE8 Webseiten, auf denen ausschlief3lich Internet Ex-
plorer 8 geschrieben steht. Allerdings werden Stemming-Algorithmen sehr
unregelmiBig eingesetzt, weil sie die Trefferqualitit verringern, sodass Such-
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maschinenoptimierer immer noch davon ausgehen, dass die exakte Abbil-
dung des Suchbegtiffs auf der Webseite die optimale Voraussetzung fir das
Ranking ist. Ob und wie Google einen Begriff stemmt, etkennt man daran,
welche Begriffe in der Trefferliste durch Fettung hervorgehoben sind.

E-:ﬂ f_?,l'--'..mﬂ/ =

(B I 2 T (W Fgrrm s e i L e

" Allws IE
- s mep Fopl W e e it £ o pliiei

L

=

Irbeiried Explored 8
L intirsnad] Enplarei 8 ot e g Pl
n.' *'- IS - Yembe -] ¥ 14 A

laleinel B eplarer B L ram el  Weedawy

i rfeemeet Exploner B 1
T IEE s amatic b snters to

Google stemmt den Begriff Internet Explorer 8.

Eine weitere Moglichkeit, die Qualitit der Treffer zu ethdhen, ist die algo-
rithmische Mehrwortgruppenidentifikation. Um Mehrwortgruppen in ihre
Komponenten zu zerlegen (Marktforschungsinstitut), nutzen Suchmaschi-
nen ein spezielles Mehrwortgruppen-Wérterbuch, das nach einem robusten
Verfahren automatisch erstellt werden kann. Parameter wie der Abstand
zwischen Komponenten, die Reihenfolge und die Satzstruktur werden laut
Erlhofer berticksichtigt.

Hundertprozentig zuverldssige Ergebnisse liefert das Verfahren nicht,
weshalb jeweils Wahrscheinlichkeitswerte errechnet werden, die dann als
Gewichtung im Retrieval-Verfahren bertcksichtigt werden (Erlhofer: 100f).
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Google Caffeine

Ende des Jahres 2009 gab es die Google-Suchmaschine zweimal im Web.
Ein beschleunigtes Indexierungsverfahren sollte getestet werden. Das hat
der Testversion sehr schnell den Spitznamen Caffeine eingebracht. Abge-
sehen vom URL war Google Caffeine nicht zu unterscheiden von der not-
malen Google-Seite. Tests hatten gezeigt, dass die Ergebnisliste tatsichlich
schneller vorlag — wenn auch im Millisckundenbereich, sodass es vom Nut-
zer nicht bemerkt wurde. AuBlerdem fand Google Caffeine mehr Seiten. Die
erste Trefferliste war fast identisch mit der normalen Trefferliste. Unter-
schiede hatte man auf der zweiten und dritten Ergebnisseite festgestellt. Ein
paar Monate spiter hat Google sein Indexierungssystem dann tatsichlich
umgestellt.

old index Caffeine

Schema des beschleunigten Indexierungssystems.

Die Grafik hat Google zusammen mit der Systemumstellung ver6ffentlicht:

® http://googleblog.blogspot.com/2010/06/out-new-search-index-
caffeine.html

Der linke Teil steht fur das alte Indexierungssystem. Vor Google Caffeine
wurden die Inhalte je nach Indexzugehérigkeit unterschiedlich hiufig aktua-
lisiert. Nachrichten-Websites wurden (und werden) von den Crawlern quasi
permanent nach neuen Inhalten durchsucht, der Hauptindex dagegen nur
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»every couple of weeks«. Das hatte zur Folge, dass neuer Content in einigen
Fillen auch erst einige Wochen nach der Verétfentlichung gefunden werden
konnte.

Seit der Systemumstellung im August 2010 werden auch Videos, Fotos
und andere Web-Inhalte schneller indexiert. Das verdeutlicht der rechte Teil
der Grafik. Sobald die Crawler neuen Content finden, wird er den beste-
henden Indexen hinzugefigt.

Wie Google das neue Indexierungssystem mit allen technischen Finessen
im Detail realisiert, bleibt Googles Betriebsgeheimnis und hat fir unsere
Zwecke wenig Bedeutung. Es geht nicht um Entwicklerfragen. Es geht um
die Grundlagen der Netztechnik; was man als Autor auf der Textebene be-
achten sollte, und wie sich die Netztechnik auf das Journalismussystem aus-
wirkt. Daran hat sich auch nach der Systemumstellung nichts gedndert. Im
Gegenteil. Google findet jetzt noch mehr Webseiten und indexiert seit 2010
auch Echtzeit-Inhalte, also 6ffentlich einsehbare Twitter-Kurzmitteilungen
oder Facebook-Statusupdates.

Christian Jakubetz schreibt in »Crossmedia«, dass Journalisten die neue
Nutzungssituation im Web beachten missen. Journalisten missten den
Nutzer dort abholen, wo er sich befindet, und ithm das geben, was er will,
wann er will, wo er will (Jakubetz: 13).

Was die Nutzer wollen, wo sie sich authalten ist schon lange kein Ge-
heimnis mehr. Laut ARD/ZDF-Onlinestudie 2009 gehort die Suchmaschi-
nennutzung seit Jahren zu den hiufigsten Internetanwendungen. Und wenn
die Nutzer fir die Informationsbeschaffung Suchmaschinen nutzen, sollten
diejenigen, die Informationen anbieten, den Nutzern auch dorthin folgen.

Je nachdem, wo (Medientyp, Zielgtuppe, Medienmarke) tber was (Hard
News, Soft News) und mit welcher Absicht (informieren, unterhalten, be-
raten) berichtet wird, wihlen Journalisten eine Textsorte aus dem Repertoire
der klassischen Textsorten aus. Jede dieser Textsorten folgt einem bestim-
mten formalen Aufbau und Stil. Grundlage dieser Textsorten ist die Technik
der Massenmedien. Die Netztechnik erfordert eine andere Sprache und kon-
zeptionelle Ausrichtung.
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