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1  Einleitung

Das Wort ,Standard“ bedeutet gemidll Herkunftsworterbuch ,,NormalmaB,
Richtschnur, herkémmliche Normalausfiihrung (z. B. einer Ware)*“ und ent-
stammt dem gleichbedeutenden englischen ,,standard. Die Bedeutung des engli-
schen Wortes ist ,,Standarte, Fahne® (Duden: Das Herkunftsworterbuch 1997).
Ein standardisierter Arbeitsloser wire demzufolge ein Arbeitsloser, der sich einer
gewissen Richtschnur gemédB normal verhilt. Der Begriff Standard umschreibt
den warenhaften und technischen Charakter, der die aktuellen Anforderungen an
erwerbslose Personen kennzeichnet. Dies scheint insofern treffend, als diesen
Anforderungen die technokratische Vorstellung zugrunde liegt, dal sowohl alle
erwerbslosen Personen diesen Standard erfiillen konnen als auch, dafl dessen
Einhalten die Erfolgschancen auf dem Arbeitsmarkt bedeutend erhoht. Das Kon-
strukt eines standardisierten Arbeitslosen, welches im Folgenden entwickelt
wird, 1d6t sich durch Begriffe wie Eigenverantwortung, Leistungsorientierung
und Funktionstiichtigkeit charakterisieren. Es erscheint in der Analyse des politi-
schen Diskurses und der davon abhéngigen Rahmenbedingungen zur Ausgestal-
tung der Praxis jedoch nicht als explizite Ordnungsvorstellung der aktivierenden
Sozialpolitik, sondern nimmt vielmehr den Status einer Primisse ein, die den
impliziten Gestaltungsplan des aktivierenden Feldes bestimmt. Hinsichtlich der
iiberraschenden Parallelitdt ihrer paradigmatischen Begrifflichkeiten ist es nahe-
liegend, den standardisierten Arbeitslosen als spiegelbildliche Entsprechung
eines idealtypischen Arbeitnehmers' zu zeichnen, dessen Anforderungen von
Pongratz/Voll (2004) im Konzept des ,Arbeitskraftunternehmers® oder von
Brockling (2011) im Begriff des ,,unternehmerischen Selbst* gefait wurden.
Diese Parallelitdt verdeutlicht mithin, wie voraussetzungsreich die Erreichung
eines solchen Standards fiir Personen ist, die seit ldngerer Zeit erwerbslos sind.
Langzeitarbeitslose Personen, die im Zentrum dieser Untersuchung stehen, ent-
stammen hdufig Milieus, die in vielerlei Hinsicht durch eine begrenzte Verfiig-
barkeit von Ressourcen gekennzeichnet sind. Sie sind oft nicht oder niedrig qua-
lifiziert, sodal ihre berufliche Flexibilitdt und/oder beruflichen Alternativen zu
vergangenen Anstellungen sehr begrenzt sind. Die Erfahrung lédngerfristiger Ar-
beitslosigkeit wiederum bedeutet eine zusétzliche Belastung, welche die Hand-

Der standardisierte Arbeitslose und der idealtypische Arbeitnehmer werden zugunsten des Lese-
flusses in ihrer ménnlichen Form verwendet.
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lungsfihigkeit der betroffenen Personen erheblich beeintrachtigen kann. Diese
spezifischen Schwierigkeiten werden in die Analyse des Feldes miteinbezogen,
um die Situation der Klientinnen und Klienten” in der aktivierenden Sozialpolitik
umfassend zu verstehen.

Seit Mitte der 1990er Jahre ist die aktivierende Sozialpolitik Grundlage be-
deutsamer Umstrukturierungen in den schweizerischen Sozialversicherungen,
wie auch der Sozialhilfe. Personen, die aufgrund von Erwerbslosigkeit Sozial-
leistungen beziehen, sind verpflichtet, fiir die finanzielle Unterstiitzung eine klar
definierte Gegenleistung zu erbringen. Die gesetzliche Verankerung (bzw. im
Falle der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS) eine Anpassung der
Richtlinien) der Verpflichtung zur Gegenleistung beinhaltet den durch die zu-
weisenden Stellen, die regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), die Invali-
denversicherung (IV) und die Sozialhilfe verordneten und kontrollierten Besuch
von unterschiedlichen arbeitsmarktlichen Maflnahmen zur sogenannten Aktivie-
rung’ der erwerbslosen Personen. Dazu entwickelten Bund und Kantone sowie
private Anbieter ein umfangreiches Angebot in Form von Beratungen, Forder-
maBnahmen und Kursen, Programmen zur voriibergehenden Beschiftigung,
MaBnahmen im ersten Arbeitsmarkt sowie spezifische MaBnahmen fiir be-
stimmte Gruppierungen, insbesondere jugendliche Erwerbslose (s. Kap. 3.4). Die
mit der Einfilhrung dieser MaBinahmen einhergehenden finanziellen Kiirzungen
sowie die Verschérfung der Bezugsbedingungen sollen unter anderem dazu die-
nen, einen MiBbrauch der sozialen Sicherungssysteme zu verhindern und die
Erwerbslosen motivieren, ihre Situation aktiv zu verdndern und sich nachweis-
lich um eine Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt zu bemiihen. Die soge-
nannte aktivierungspolitische Wende fiihrte zu einer Umstrukturierung des so-
zialstaatlichen Hilfesystems. Durch das Aktivierungsprinzip wird der sozial-
staatliche Gedanke des gesellschaftlichen Statuserhalts durch die Verpflichtung
zur Arbeit ersetzt, sodal die Empfangenden sich nicht mehr berechtigt fithlen
diirfen, Unterstiitzung fiir eine meist nicht selbst verschuldete Notlage (Arbeits-
losigkeit) zu beanspruchen, obwohl das Versicherungsprinzip der Arbeitslosen-
versicherung und der Invalidenversicherung und das Finalitétsprinzip der Sozial-
hilfe dies an sich bedingen miiiten. Hier zeigen sich interessante Anschliisse an

Die arbeitslosen Personen werden in der vorliegenden Arbeit vorwiegend als Klienten und
Klientinnen (abgeleitet von lat. cliens = Anhénger, Schiitzling, Horiger) oder Erwerbslose be-
zeichnet. Damit wird zum Ausdruck gebracht, daB sie nicht nur Teilnehmende an einer MaB-
nahme des zweiten Arbeitsmarktes, sondern Akteure in einem umfassenden System sozialer Si-
cherung sind, welches die politischen Grundlagen, die zuweisenden Stellen und die MaBnahmen
miteinschlieft.

Ideologiekritisch wurde der Begriff der Aktivierung bereits mehrfach analysiert. Fiir die Schweiz
etwa durch Maeder/Nadai (2004); Nadai (2007a; 2007b); Wyss (2007); Kutzner (2009) und
Schallberger/Wyer (2010).
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klassische Auseinandersetzungen, wie sie sich beispielsweise bei Simmel finden.
Er reflektiert den Umgang mit den Armen in der Gesellschaft, nachdem die
christliche Logik der Unterstiitzung der Bediirftigen ihre Selbstverstidndlichkeit
verloren hatte. Er beschreibt, wie dabei ,.,der Arme als berechtigtes Subjekt und
Interessenzielpunkt* vollstdndig verschwindet, wenn die Pflicht des Gebens (an
Bediirftige) nicht auf einem Recht der Empfangenden beruht. Simmel kritisiert
die Motivation, die hinter der sozialen Wohlfahrt steckt: ,,Sie erfolgt, freiwillig
oder gesetzlich erzwungen, um den Armen nicht zu einem aktiven, schiadigenden
Feinde der Gesellschaft werden zu lassen, um seine herabgesetzte Kraft wieder
fiir sie fruchtbar zu machen, um die Degenerierung seiner Nachkommenschaft zu
verhiiten” (Simmel 2006 [1908], S. 516). Mit dem Prinzip der Gegenleistung,
welches zentraler Bestandteil der Aktivierungslogik darstellt, soll die Leistungs-
féhigkeit der erwerbslosen Personen im gegenwirtigen Sicherungssystem nutz-
bar gemacht werden. Die Anforderungen der Aktivierungspolitik an die er-
werbslosen Personen sind verkniipft mit arbeitsethischen Prinzipien der Selbst-
verantwortung und Leistungsorientierung und beruhen auf dem liberalen Glau-
ben an ein meritokratisches Leistungsideal. Die aktivierungspolitische Wende
bedeutet eine offensivere Verkniipfung des Wohlfahrtsstaates an Prinzipien, die
in der wirtschaftlichen Entwicklung oder im ,neuen Geist des Kapitalismus*
(Boltanski/Chiapello 2003) ihre stirkste Auspragung entfalteten. Der damit ver-
bundene ,,Kult der individuellen Leistung™ (ebd., S. 261) hat sich unmittelbar als
sozialstaatliche Grundlage etabliert. Die Idee des fiirsorgenden Wohlfahrtsstaa-
tes, in dem die Existenz der Biirger und Biirgerinnen gesichert ist, um die Integ-
ritdit der Gesellschaft zu wahren, wird durch das aktivierende Prinzip ge-
schwicht. Dabei trifft dieser ,,Riickzug des Staates aus der Verantwortung fiir
eine solidarische Daseinsvorsorge®, wie Schultheis dies darlegt, bereits auf
,hochgradig individualisierte Individuen und auf eine Gesellschaft, die nur
noch ,,sehr begrenzt solidarische Haftung fiir ihre Mitglieder zu iibernechmen*
bereit ist (Schultheis 2005, S. 582-583).

Die vorliegende Untersuchung zeigt bestimmte Auswirkungen auf, die diese
Umgestaltung der sozialstaatlichen Praxis auf langzeiterwerbslose Klienten und
Klientinnen hat. Die soziale Praxis in Beschéftigungsprogrammen dient dabei als
exemplarisches Feld, um das Interdependenzgeflecht von politischer Normativi-
tit und individuell sowie gesellschaftlich strukturierter Handlungsmoglichkeiten
der Klienten und Klientinnen zu analysieren. Im ersten Teil wird das aktivie-
rende Feld, sowohl auf der Ebene des politischen Anspruchs als auch in der
Ausgestaltung der Praxis, in seiner Eigenlogik als Figuration® untersucht. Dabei

* Der Begriff der Figuration wurde von Elias eingefiihrt, um zu verdeutlichen, daB soziale Zusam-

menhinge immer als Interdependenzgeflecht von individuellen und sozialen Beziigen zu analy-
sieren sind: ,,.Der Begriff der ,Figuration® dient dazu, ein einfaches begriffliches Werkzeug zu
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wird unter anderem das in der Debatte um die aktivierungspolitische Sozialpoli-
tik selten bedachte Argument erldutert, dal die Durchsetzung und Etablierung
des aktivierungspolitischen Paradigmas nicht zuletzt deshalb erfolgreich gelin-
gen konnte, weil es in gewisser Weise auf einem Konsens aller beteiligten Ak-
teure beruht, was auf die hegemoniale VerfaBtheit’ dieses sozialstaatlichen
Arrangements verweist. Im zweiten, empirischen Teil werden daran anschlie-
Bend die Deutungs- und Handlungsmuster der Klienten und Klientinnen analy-
siert. Mittels einer mikrosoziologischen Analyse der sozialen Praxis in Beschif-
tigungsprogrammen wird aufgezeigt, wie sich die Widerspriiche der Aktivie-
rungspolitik in der institutionellen Praxis reproduzieren. Die Daten werden aus
einer sowohl strukturellen als auch sozialpsychologischen Perspektive analysiert.
Ein struktureller Blickwinkel ermdglicht zu beleuchten, welche Verhéltnisse und
welches Verhalten der Akteure durch die Institution, als Reprédsentantin der akti-
vierungspolitischen Grundsdtze, provoziert werden. Ein sozialpsychologischer
Blickwinkel hilft zu kldren, weshalb Klienten und Klientinnen, in Beriicksichti-
gung ihrer spezifischen Schwierigkeiten, sich auf eine bestimmte Weise inner-
halb der Institution Beschéftigungsprogramm verhalten. Es wird also sowohl
gefragt, was die Praktik dem bringt, der sie praktiziert, als auch, unter welchen
»sozialen Verhiltnissen® (Goffman 1972 [1961], S. 195) sich das Verhalten der
Klienten und Klientinnen angepaf3t oder widerstindig zeigt.

Dieses Vorgehen erfordert eine qualitative Herangehensweise, mit der diese
unterschiedlichen Blickwinkel erfafit werden kdnnen. Die objektive Hermeneutik
als Methode der Datenanalyse scheint diesbeziiglich besonders geeignet, weil
das sequenzanalytische Vorgehen ermdglicht, sowohl spezifische subjektive
Denk- und Handlungsmuster der Klienten und Klientinnen zu eruieren, als auch
die Figurationen des aktivierenden Feldes zu deuten. Die Reflexion latenter
Sinnstrukturen dient dazu, subjektive Deutungs- und Handlungsmuster nicht
blof darzustellen, sondern zu hinterfragen und die spezifischen Bewulitseins-
figuren der Akteure des Feldes analytisch zu bestimmen. Uber die Deutung des
Sinngehalts der Praxis in Beschéftigungsprogrammen und der spezifischen Um-
gangsweisen der Klienten und Klientinnen innerhalb des aktivierungspolitischen
Systems werden die interessierenden Phinomene, die im ersten Teil der Arbeit

schaffen, mit dessen Hilfe man den gesellschaftlichen Zwang, so zu sprechen und zu denken, als
ob ,Individuum‘ und ,Gesellschaft® zwei verschiedene und iiberdies auch noch antagonistische
Figuren seien, zu lockern.” (Elias 2006 [1970], S. 172)

Der Begriff der Hegemonie wird in den Sozialwissenschaften gegenwirtig wieder vermehrt ver-
wendet, jedoch selten auf Gramsci bezogen. Haufig wird er als Bezeichnung fiir den definitions-
machtigen Akteur, den Herrschenden oder das Herrschende verwendet. In der Tradition Gramscis
wird Hegemonie jedoch immer als soziales Verhéltnis zwischen Herrschenden und Beherrschten
verstanden (Adolphs/Karakayali 2007, S. 121).
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strukturtheoretisch und ideologiekritisch erschlossen werden, empirisch ver-
dichtet.

1.1 Strukturprobleme des aktivierenden Sozialstaats

In seiner umfassenden soziologischen Analyse ,,The great transformation® zeigt
Polanyi auf, wie die Erfindung des selbstregulierenden Marktes die menschliche
Arbeit verdndert und zu einer fortschreitenden Erosion der die Gesellschaft sta-
bilisierenden Grundlagen der Arbeit beigetragen hat. Er vertritt die These, dafl
der Markt vor der industriellen Revolution keine Tendenz zur Selbstregulation
hatte. Die Entwicklung des selbstregulierenden Marktes erforderte die institutio-
nelle Trennung der Gesellschaft in eine wirtschaftliche und eine politische
Sphére. Die Entbettung des Marktes forderte die Kommodifizierung, d.h. die
Anpassung der Produktionsfaktoren Boden, Arbeit und Geld an einen von der
Gesellschaft losgelost funktionierenden Markt (Polanyi 1990 [1944], S. 41, 54,
224-293). Die Entwicklung der Warenhaftigkeit der menschlichen Arbeitskraft
geféhrdete die soziale Integration und forderte einen materialistischen Individu-
alismus, der zur Erosion der Vergemeinschaftungsformen beitrug. Wie Polanyi
hebt auch Weber hervor, dal Tauschhandel und sich entwickelnde Handelsfor-
men seit der Antike nachweislich Bestand haben, daB3 jedoch erst der moderne
Industriekapitalismus, wie er seit der industriellen Revolution in England her-
vorgebracht wurde, eine von der gesellschaftlichen Notwendigkeit abgekoppelte
Dynamik entfaltete (Weber 1980 [1921], S.211, 226-230, Weber 2004
[1904/1905], S. 82). Habermas erweitert diec Weber’sche Rationalisierungsthese
und zeigt auf, daBB und wie die Effekte ,einer Entkopplung von System und
Lebenswelt” die Paradoxien der gesellschaftlichen Rationalisierung bedingen
(Habermas 1997b, S. 470). Die entkoppelten Systeme bilden dann ihrerseits eine
,versachlichte Realitdt”, welche ,,auf die Zusammenhidnge kommunikativen
Handelns“ zuriickwirkt (ebd., 470). Die ,,Verdinglichungssymptome* betreffen
nicht mehr ausschlieBlich die Arbeitswelt und die proletarische Lebenswelt oder
klassenspezifische Zusammenhénge (wie die Marx’sche Analyse dies zeigte),
sondern haben sich ausgeweitet auf die gesamte Reproduktion der Lebenswelt.
Als genuines Charakteristikum von Modernisierungsprozessen analysiert Ha-
bermas, ,,dall eine fortschreitend rationalisierte Lebenswelt von immer komple-
xer werdenden formal organisierten Handlungsbereichen wie Okonomie und
Staatsverwaltung zugleich entkoppelt und in Abhédngigkeit gebracht wird* (ebd.,
S.452). In der These des standardisierten Arbeitslosen wird herausgearbeitet,
welche spezifischen Probleme aus dieser Verkniipfung von 6konomischen Zie-
len, Erfordernissen des Arbeitsmarktes und staatlicher Sicherung der Erwerbslo-
sen fiir die Beziiger und Beziigerinnen von Unterstiitzungsleistungen entstehen.
In der aktivierenden Sozialpolitik wird diese Verschriankung transnational und
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offensiver als je zuvor betrieben, auch wenn dabei beriicksichtigt werden mul3,
daB} die Durchsetzung einer kapitalistisch strukturierten Lohnarbeitergesellschaft
sich von Beginn an nicht ohne die Entwicklung des Wohlfahrtstaats denken lie§3,
der diese stiitzte. Der Sozialstaat oder vielmehr national spezifische Modelle
desselben sind seit der Wahrungskrise 1973 in permanentem Wandel im Ver-
such, das urspriingliche Anliegen der Existenzsicherung den sich rasch ent-
wickelnden wirtschaftlichen Gegebenheiten anzupassen (Kaufmann 2004).
Esping-Andersen beschreibt, wie das Kernanliegen des Sozialstaats — die Mdg-
lichkeit, unabhdngig von einer Lohnarbeiterexistenz zu existieren — zu einer
Dekommodifizierung (Esping-Andersen 1998, S. 21)° beitrug. Dabei bestand das
Dilemma des Sozialstaats stets darin, die negativen Folgen eines kapitalistisch
durchstrukturierten Erwerbssystems wie auch die damit verkniipften Auswirkun-
gen auf die Lebenswelt der Gesellschaftsmitglieder aufzufangen, ,,ohne Organi-
sationsform, Struktur und Antriebsmechanismus der wirtschaftlichen Produktion
antasten zu diirfen* (Habermas 1997b, S. 511). Dekommodifizierung war immer
auch verkniipft mit der Wahrung stratifikatorischer Regulative der Gesellschaft.
In dieser Hinsicht bezeichnet Lessenich die Sozialpolitik als elementare Kraft zur
»otabilisierung und Integration industriegesellschaftlicher = Verhéltnisse™
(Lessenich 2009, S. 14). Auch die Rolle der Sozialen Arbeit darin war und ist,
wie Nollert betont, ambivalent, ,,da sie die Opfer der Kommodifizierung einer-
seits betreut und andererseits wieder beschéftigungsfahig machen sollte* (Nollert
2012, S. 64-67).

Die Geschichte der Sozialpolitik, die Opielka als ,.eine Dialektik von ,Ver-
lohnarbeiterung* (Claus Offe) einerseits, von ,Dekommodifizierung® anderer-
seits* (Opielka 2004, S. 59) rekonstruiert, erweitert sich iiber die Einfithrung des
Aktivierungsparadigmas um die Dimension der Rekommodifizierung. Der Be-
griff der Kommodifizierung (aus dem engl. ,,commodity”) wird Karl Polanyi
zugeschrieben. In seiner soziologischen Analyse ,,The great transformation™ zu
politischen und 6konomischen Urspriingen von Gesellschaften und Wirtschafts-
systemen erldutert er, wie die Arbeitskraft des Menschen durch den im Indu-
strieckapitalismus entstandenen ,,selbstregulierenden Markt™ den Charakter einer
Ware erhilt. Wahrend Marx die daraus entstehende Entfremdung und Klassen-
bildung analysiert, legt Polanyi den Fokus auf die selbstzerstorerische Kraft der
Kommodifizierung. In der sogenannten Dekommodifizierung, wie sie Esping-
Andersen (1998) in ,, The three worlds of welfare capitalism® beschreibt, werden
die sozialstaatlichen Leistungen vom Erwerbsstatus des Gesellschaftsmitglieds

LStripping society of the institutional layers that guaranteed social reproduction outside the labour
contract meant that people were commodified. In turn, the introduction of modern social rights
implies a loosening of the pure commodity status. De-commodification occurs when a service is
rendered as a matter of right, and when a person can maintain a livelihood without reliance on the
market.” (Esping-Andersen 1998, S. 21)
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entkoppelt, wihrend in der Rekommodifizierung der Staat die Warenhaftigkeit
der Arbeitskraft durch gezielte Interventionen wie beispielsweise der Aktivie-
rung, respektive der Verpflichtung zur Arbeit, fordert. Es findet eine Verschie-
bung von einer kompensatorischen zu einer investiven Sozialpolitik statt. Die bis
anhin auf einer Philosophie des Nicht-Eingreifens beruhende Sozialstaatspolitik
unterstellt sich, auch hier in unterschiedlicher nationaler Auspragung, der Logik
von Investition und Rendite. Die Anspriiche auf Existenzsicherung werden deut-
lich eingeschriankt. Der Schutz der arbeitslosen Personen wird durch das staat-
liche Bereitstellen von unqualifizierten Arbeitsplétzen in gewisser Weise perver-
tiert.” Die Funktionalisierung der Sozialen Arbeit (als zumeist ausfithrende In-
stanz dieser Politik) in der aktivierenden Sozialstaatspolitik zu einem Mechanis-
mus der Systemintegration enthebt diese ihrer lebensweltlichen Beziige und ihres
Fokus auf Sozialintegration (Habermas 1997b, S. 474).

Im Zentrum des Aktivierungsparadigmas steht das eigenverantwortliche Sub-
jekt. Degen fiihrt diesbeziiglich aus, dal man den Begriff Eigenverantwortung in
historischen Worterbiichern kaum findet. Im ,Deutschen Worterbuch® sei
nachzulesen, dafl das Substantiv Eigenverantwortung im ,Berliner Lokal-
Anzeiger” von 1934 erstmalig vorkam und das Adjektiv eigenverantwortlich im
,Jahrbuch der nationalsozialistischen Wirtschaft“ von 1937. Wie Degen nach-
driicklich bemerkt, hat ,,das aktuelle Code-Wort seine Karriere offenbar im Um-
feld massiver Bevormundung™ begonnen und 148t sich bis heute ,,im Span-
nungsfeld zwischen Erméichtigung und Disziplinierung der Betroffenen analysie-
ren* (Degen 2006, S. 95). Der Begriff der Eigenverantwortung steht mithin auch
im Zentrum eines neoliberalen Menschenbildes, welches als Referenzmodell der
Aktivierungspolitik gelesen werden kann. Der neoliberale homo oeconomicus
koppelt, so etwa Foucault, alles an Arbeit und Selbstregulationstechniken
(Lemke 2003, S. 256). Lemke ergénzt dazu, in systematischer Zusammenfassung
der Foucault’schen Thesen zu Neoliberalismus, Staat und Selbsttechnologien:®
,»Die Codierung des Sozialen als Form des Okonomischen erlaubt die Anwen-
dung von Kosten-Nutzen-Rechnungen und Marktkriterien auf Entscheidungs-
prozesse in Familie, Ehe, Beruf etc. Im klassischen Liberalismus bildete das

7 Dies wirft die Frage auf, wie der in den letzten Jahrzehnten noch geschiirte Marktoptimismus ,,die

Rolle der abstrakt gewordenen Arbeitskraft, die sich den gegeniiber der Lebenswelt indifferent
gewordenen Systemimperativen verfligbar macht* (Habermas 1995, S. 494), verdndert hat und
was Arbeiten in der Gegenwartsgesellschaft bedeutet. In Kapitel 6 werde ich auf diese Frage
zuriickkommen.

Foucaults fragmentarisches Konzept der Gouvernementalitit beschreibt, wie sich der herrschende
Diskurs und die herrschenden Machtdispositive (verkorpert durch die Regierungsform) letztlich
auch als Techniken im Inneren des Individuums festsetzen und seine Konstitution bestimmen
(Lemke 2003).
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Individuum die Grenze des BeeinfluBbaren — im Neoliberalismus ist es be-
einfluB3- und verénderbar, vor allem in Eigenregie.“ (Lemke 2003, S. 251)

Eigenverantwortung und Leistungsorientierung gelten als Leitparadigmen der
aktivierenden Sozialpolitik: Wie der idealtypische Arbeitnehmer soll der akti-
vierte Arbeitslose unternehmerisch handeln und alles tun, um seine arbeits-
marktliche Funktionstiichtigkeit wiederherzustellen, ohne jedoch tatséchlich, wie
Maeder und Nadai kritisieren, ,,unternehmerische Freiheit zu besitzen* (Mae-
der/Nadai 2005, S. 191). Die erwerbslosen Personen haben zudem ihr Scheitern
in die eigene Verantwortung zu nehmen.” Der Staat zieht sich dabei, im Wider-
spruch zu einer neoliberalen Idealvorstellung'® der marktformigen Regulation
der Bezichungen und Anspriiche (Lemke 2003, S.254), keineswegs aus dem
wohlfahrtsstaatlichen Arrangement zuriick. Im Gegenteil wird seine Verfii-
gungsgewalt im aktivierenden Regime so weit ausgedehnt, dal3 staatlich definiert
wird, welche Verhaltensweisen fiir eine Reintegration in den Arbeitsmarkt
erfolgsversprechend sind und welche nicht. Weil es jedoch gerade langzeit-
erwerbslosen Personen im aktivierenden System letztlich kaum ermoglicht wird,
ihre beruflichen Qualifikationen oder personlichen Fahigkeiten den Erfordernis-
sen des Arbeitsmarktes anzupassen, kdnnen sie die von ihnen verlangte Eigen-
verantwortung nicht einldsen. Dadurch entsteht die systemimmanente Schwie-
rigkeit, daf3 sie schon an den strukturellen Widerspriichen des Feldes scheitern
konnen.

Auch den Grundlagen der aktivierenden Sozialpolitik und der Ausgestaltung
der MaBnahmen in der Schweiz ist die Uberzeugung eingeschrieben, da sich
Beziiger und Beziigerinnen sozialstaatlicher Leistungen rational und gewinn-
bringend verhalten, wenn sie die staatlichen Verhaltens- und Handlungsvor-
schriften, die sich an den Bezug der Leistungen kniipfen, befolgen. Der Standar-
disierung der Anforderungen an erwerbslose Personen sowie der Verkniipfung
der Erfiillung der politischen Verhaltensstandards mit einer moglichen Reinte-
gration in den ersten Arbeitsmarkt scheint die latente Annahme inhérent, daf3 die
erwerbslosen Personen ihre Situation relativ leichtfiiiig tiberwinden konnten,

° Dies steht in auffallendem Kontrast zur Handlungsfreiheit von Konzernchefs und Managern,

deren Eigenverantwortung fiir strategische und/oder operative Fehlentscheide selbst im Falle
grofer Verluste fiir einen Konzern nicht eingefordert wird. Diesen Hinweis verdanke ich Michael
Nollert.

Ptak faBt Entstehung und Definition des neoliberalen Denkmodells konzis zusammen: ,,Die
Formierung des Neoliberalismus ist ein Ergebnis des Epochenbruchs der Weltwirtschaftskrise
von 1929/1932. Seine Entstehung ist somit in einer historischen Linie mit dem zur gleichen Zeit
aufblithenden Keynesianismus und dem auf ihn begriindeten politischen Reformismus zu be-
trachten. Auf das offensichtliche Scheitern des Wirtschaftsliberalismus, gestiitzt auf die Annah-
men der Neoklassik, reagierte der neue Liberalismus mit der These vom Staats- und Politikver-
sagen, die zur bleibenden Kernaussage des neoliberalen Programms werden sollte.* (Ptak 2005:
66)
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wenn sie sich den Erfordernissen des Arbeitsmarktes entsprechend verhielten
(Cinalli/Figlister 2010, S. 74). Handler/Hasenfeld entziffern diesen politischen
Glauben an ein meritokratisches Leistungsprinzip als Mythos, der durch Bereit-
stellung arbeitsmarktlicher Maflnahmen bekréftigt wird: ,,It (die aktivierende
Sozialpolitik; Anm. BW) affirms the myth that welfare recipients lack work ethic
and prefer to depend on welfare. It employs ceremonies like sending recipients to
job club/job search as confirmation that little preparation is needed to find a job*
(Handler/Hasenfeld 2007, S. 199). In einer derartigen Mystifizierung wird aus-
geblendet, dafl eigenverantwortliches und selbstbestimmtes Handeln sowie
iiberdurchschnittliche Leistungsbereitschaft und -fahigkeit ganz entscheidend an
die Verfligbarkeit von Kapitalien gekniipft ist, d.h. inwiefern eine Person auf
okonomisches, kulturelles, soziales und symbolisches Kapital'' zuriickgreifen
kann. Schultheis betont in Anlehnung an Castel (2003), daB der ,,zur allgemeinen
Norm erhobene Anspruch auf selbstverantwortliche Lebensfiihrung™ ent-
scheidend von den O6konomischen Ressourcen einer Person abhingt, d.h. daf3
materielles Eigentum letztlich die ,,Mdglichkeitsbedingung autonomer Lebens-
planung und Lebensfiihrung® darstellt. Wer Eigentum besitzt, hat eine gewisse
Verfligungsgewalt iiber das Eigene: ,,Wo aber Menschen nur iiber ihre Arbeits-
kraft verfiigen, um sie auf dem Markt gegen Subsistenzmittel einzutauschen, dort
herrscht eine fundamentale Prekaritdt, Unsicherheit, Verwundbarkeit” (Schult-
heis 2005, S. 582-583). Langzeitarbeitslose Personen verfiigen zudem héufig
nicht {iber soziale Netzwerke, die ihnen eine Reintegration in den ersten Arbeits-
markt erleichtern konnten. Das fehlende kulturelle Kapital erschwert es ihnen
zusitzlich, alternative Bewdhrungsmdglichkeiten zu finden oder sich nachzuqua-
lifizieren. So ist die freie Entfaltung der eigenen Mdglichkeiten und vor allen
Dingen die Bewidhrung der eigenen Fahigkeiten in vielen Fillen von Langzeit-
arbeitslosigkeit in Frage gestellt.

,,Okonomisches Kapital (Besitz/Eigentumsrechte) bildet die dominierende und am direktesten in
Geld umzuwandelnde Form von Kapital. Kulturelles Kapital existiert in inkorporierter Form im
Sinne von dauerhaften Dispositionen (Bildung, Wissen, Fahigkeiten, Interessen, ein bestimmter
Habitus), in objektivierter Form (materialisierte Erzeugnisse aus Kunst und Wissenschaft wie
Biicher, Gemilde etc.) und in institutionalisierter Form (Titel). Das soziale Kapital bilden jene
Ressourcen, die sich aus (dauerhaften) sozialen Beziehungen ableiten und damit in der Regel auf
der Zugehorigkeit zu einer Gruppe beruhen. Das symbolische Kapital, das keine eigenstindige
Kapitalsorte darstellt, 148t sich aus dem Gesamt der drei vorgenannten Kapitalien ableiten. Es
wird verstanden als wahrgenommene und als legitim anerkannte Form der drei vorgenannten
Kapitalien (gemeinhin als Prestige, Renommee, usw. bezeichnet)“. (Bourdieu 1983, S. 185 f., zit.
nach Juhasz/Mey 2003, S. 63 f.)

25



1.2 Fragestellungen

Der Widerspruch zwischen den aktivierungspolitischen Vorgaben und den realen
Moglichkeiten der langzeitarbeitslosen Klienten und Klientinnen, diese zu erfiil-
len, bildet das Kernthema der vorliegenden Studie. Arbeitsintegration als Grund-
element der aktivierenden Sozialpolitik wird dabei als Feld verstanden, was
gemal Bourdieu (1987; 1995, S. 10f.) widerspiegelt, daB3 es sich um einen mitt-
lerweile etablierten Bereich mit ,,eigenen Spielregeln® handelt. Von Rosenberg
fithrt diesbeziiglich aus, dafl der Feldbegriff sich auch dazu eignet, spezifische
gesellschaftliche Logiken in Teilbereichen zu erfassen: ,,Bezogen auf gesell-
schaftliche Eigenlogiken kdnnen mit dem Feldbegriff unterschiedliche Aspekte
der Reproduktion und Transformation von Gesellschaft fokussiert werden. Wah-
rend der Habitusbegriff als ein Vermittlungsmodus gesehen werden kann, der
sich auf ,inkorporierte Strukturen‘ von Akteuren und Akteursgruppen bezieht, ist
der Feldbegriff auch auf die Analyse gesellschaftlicher Eigenlogiken gerichtet,
die Bourdieu (1998, S. 7) als ,objektive Strukturen‘ kennzeichnet* (von Rosen-
berg 2012, S. 364). Zunichst gilt es zu verstehen, wie sich dieses aktivierende
Feld konstituiert. Folgende Fragestellungen sind dabei leitend:

Wie begriindet sich die aktivierende Sozialpolitik in der Schweiz?

Wie manifestiert sich die aktivierungspolitische Wende in den Sozialversiche-
rungen ALV und IV sowie der Sozialhilfe?

Wie gestaltet sich die institutionelle Praxis?

Anhand des politischen Diskurses sowie anhand der konkreten Rahmenbedin-
gungen fiir die institutionelle Praxis wird dabei eruiert, welche Kernelemente das
aktivierende Feld charakterisieren. Es werden sowohl die politisch-normativen
Grundlagen, die daraus folgende organisatorische Rahmung als auch die Gestal-
tung der davon abhingigen institutionellen Praxis erldutert. Als Abschlu3 und
Resultat dieser Analyse wird das Konzept des standardisierten Arbeitslosen
préziser erldutert, welches Ausgangspunkt und Referenzrahmen fiir die empiri-
sche Analyse bildet.

Im zweiten, empirischen Teil wird die Situation langzeiterwerbsloser Klienten
und Klientinnen fokussiert. Zunédchst wird geklért, welche spezifischen Schwie-
rigkeiten diese von vornherein darin beeintrichtigen, die aktivierungspolitischen
Anforderungen zu erfiillen. Eine Analyse dieser Einschrinkungen ist einerseits
aufschluBlreich, um die strukturelle Bedingtheit des Handelns der Klienten und
Klientinnen nachzuweisen und andererseits, um die spezifischen Bewaltigungs-
muster zu verstehen, welche aus dieser Bedingtheit resultieren. Zwei bedeutsame
Themenbereiche, welche die Handlungsmoglichkeiten der Klienten und Klien-
tinnen beeinflussen, kristallisierten sich, wie bereits angemerkt, heraus: Die
Erfahrung von Arbeitslosigkeit und die relativ homogene Schichtzugehorigkeit.
Diese werden mit den folgenden Fragestellungen bearbeitet:
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Was bedeutet die Arbeitslosigkeit fiir die Klienten und Klientinnen und wie
wird sie innerhalb des aktivierenden Feldes erlebt?

Wie beeinflu3t die geringe Verfiigbarkeit kultureller, sozialer und dkonomi-
scher Ressourcen die Handlungspraxis der Klienten und Klientinnen im ak-
tivierenden Feld und die Bewiltigung von Arbeitslosigkeit?

Die Erlduterungen der spezifischen Handlungsbedingungen langzeiterwerbs-
loser Personen dienen als Pramisse, um die Emergenzen der institutionellen
Praxis zu deuten und zu verstehen. So wird abschliefend und unter Berticksich-
tigung der bisherigen Ergebnisse untersucht, was sich aus den Bewdltigungs-
mustern und Anpassungsleistungen der Klienten und Klientinnen sowohl iiber
ihre Situation als auch iiber die institutionelle Praxis folgern 146t.

Welche Bewiltigungsmuster und Anpassungsleistungen der Klienten und
Klientinnen charakterisieren die institutionelle Praxis?

DaB die Analyse der Denk- und Handlungsmuster der Klienten und Klientin-
nen eine gewisse Parteinahme mit einschliet, hat Goffman im Vorwort zu sei-
nem Klassiker ,,Asyle. Uber die soziale Situation psychiatrischer Patienten und
anderer Insassen” begriindet: ,,Will man die Situation der Patienten getreulich
beschreiben, so mufl man notwendig ihre Partei ergreifen. (Um diese meine
Befangenheit zu rechtfertigen, mochte ich geltend machen, daf3 ich zumindest die
,richtige® Seite liberbetone, denn fast die gesamte wissenschaftliche Literatur
iiber Geisteskranke wurde vom Standpunkt des Psychiaters aus verfafit, und
dieser vertritt in sozialer Hinsicht die andere Seite.)* (Goffman 1972, S. 8) So
1aBt sich in Analogie dazu festhalten, dafl in der Betrachtung der Situation der
Klienten und Klientinnen im aktivierenden Feld notwendigerweise ihre Position
in den Vordergrund zu riicken ist. Zudem scheint es notwendig, diese Position
nicht blo dazustellen, sondern mithin eine moglichst prizise Antwort auf die
Frage zu finden, ,,0b denn die gewollte Besserung gesellschaftlicher Verhiltnisse
auch tatsiachlich eingetreten sei” (Achinger 1958, S.9), d.h. inwiefern die Kli-
enten und Klientinnen letztlich Gewinn aus dieser Reorganisation der Unterstiit-
zungsleistungen und Mafinahmen im Bereich Erwerbslosigkeit ziechen kdnnen.

Aus der Beantwortung dieser Fragestellungen, die aus einer jeweils unter-
schiedlichen Perspektive die Komplexitéit des aktivierenden Feldes zu erfassen
suchen, resultiert letztlich eine umfassende und vielschichtige Deutung der Si-
tuation langzeiterwerbsloser Klienten und Klientinnen, deren Ergebnisse fiir die
Akteure im aktivierenden Feld aufschlufireich und gewinnbringend sein kdnnen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Kapitel 2 bietet einen zusammenfassenden Uberblick iiber internationale For-
schungsbefunde zur aktivierenden Sozialpolitik. Anhand dreier unterschiedlicher
sozialstaatlicher Regimetypen, wie sie von Esping-Andersen herausgearbeitet
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wurden, werden Gemeinsamkeiten und Unterschiede der aktivierungspolitischen
Systeme in den USA (liberaler Regimetyp), Deutschland (korporatistisch-kon-
servativer Regimetyp) und Schweden (sozialdemokratischer Regimetyp) erldu-
tert, um die schweizerische Sozialpolitik innerhalb dieser transnationalen sozial-
politischen Wende zu verorten. AnschlieBend werden die Forschungsergebnisse
zur aktivierenden Sozialpolitik in der Schweiz referiert und diskutiert. Promi-
nenten Raum erhalten dabei die vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO in
Auftrag gegebenen Studien zur Umsetzung der aktivierenden Sozialpolitik, die
unterschiedliche Ebenen und Akteure der Aktivierungspolitik untersuchen. Im
AnschluB3 daran werden die vom SECO unabhingigen Forschungen diskutiert,
die sich spezifisch mit dem Feld Beschéftigungsprogramme und der Rolle der
Klienten und Klientinnen auseinandergesetzt haben.

In Kapitel 3 werden die normativen Grundlagen der Aktivierungspolitik sowie
die aktivierende Praxis dargestellt und in ihrer Bedeutung erortert. Nach einer
ideologiekritischen sowie sozialstaatskulturellen Einfithrung werden die aktivie-
rungspolitischen Reformen der zuweisenden Stellen RAV, IV und Sozialhilfe
beschrieben. Als zuweisende Institutionen in die arbeitsmarktlichen MaBnahmen
haben sie eine bedeutsame Schnittstellenfunktion, die im Beschrieb ihrer
Reorganisation erldutert wird. Eine genaue Kenntnis der Ausgestaltung des
aktivierenden Feldes ist insofern von Bedeutung, als sich darin die tatsdchliche
oder vermeintliche Umsetzung der normativen Grundlagen spiegelt. Auf den
Uberblick arbeitsmarktlicher MaBnahmen folgt eine Darstellung und Kritik der
Mafinahme Beschéftigungsprogramme sowie ein  Ausblick auf die
Weiterentwicklung des Feldes.

Die Analyse der sozialpolitischen Grundlagen und der organisatorischen
Rahmenbedingungen des Feldes der Aktivierung werden in Kapitel 4 im Kon-
zept des idealtypischen Arbeitnehmers und in der These der ,,Standardisierung
der Arbeitslosigkeit* zusammengefafit. Eine argumentative Einbettung in theo-
retische Beziige ermdglicht eine konzise Erlduterung dieser Konstrukte und dient
dazu, sie als impliziten Gestaltungsplan der aktivierenden Sozialpolitik zu entzif-
fern. Diese Theoretisierung der ideologiekritischen und strukturellen Betrach-
tung des aktivierenden Feldes bildet den Abschluf3 des ersten Teils der Arbeit
und dient zugleich als Referenzrahmen fiir die empirische Analyse.

Als Einleitung in die Empirie wird in Kapitel 5 die Methodenwahl begriindet.
Im Anschluf an eine Erlduterung der methodischen Grundlagen der objektiven
Hermeneutik folgt die Darstellung der spezifischen Auswertungspraxis in Ein-
zelfallanalysen und thematisch ausgewéhlten Sequenzen.

Nach der Einleitung in die empirische Analyse wird in den Kapiteln 6-8 die
Situation der Klienten und Klientinnen strukturtheoretisch sowie sozialpsycholo-
gisch untersucht. Mit der Erfahrung von Arbeitslosigkeit und der Ressourcen-
schwiche langzeiterwerbsloser Personen wird sowohl ein individueller als auch
ein gesellschaftstheoretischer Kontext in den Blick genommen, wihrend im
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Kapitel Anpassungsleistungen und Bewiltigungsmuster in der institutionellen
Praxis die Feinstrukturen des aktivierenden Feldes zutage treten. In allen Kapi-
teln stehen die Handlungsformen der Klienten und Klientinnen im Vordergrund.

Kapitel 6 nimmt einleitend Bezug auf die Bedeutung der Arbeit in der gegen-
wirtigen Gesellschaft. Es folgt eine theoretische Rahmung des Themas Arbeits-
losigkeit. In der Einzelfallanalyse des aktivierungspolitisch vorbildlich handeln-
den Markus Kilin wird aufgezeigt, wie eine Reintegration in den ersten
Arbeitsmarkt auch beim Erreichen der erforderten Standards nach lédngerer Ar-
beitslosigkeit erschwert ist und welche konkreten und psychischen Folgen dies
haben kann. In den thematischen Sequenzen werden ergénzend dazu typische
Probleme behandelt, welche lidngere Arbeitslosigkeit bedingen konnen oder
durch sie hervorgerufen werden und welche Auswirkungen davon sich in der
institutionellen Praxis fiir die Klienten und Klientinnen zeigen.

Die Ressourcenschwiche langzeitarbeitsloser Personen wird in Kapitel 7 be-
handelt. Ein theoretischer Abril zur Gefahr der Reproduktion sozialer Un-
gleichheit in der aktivierenden Sozialpolitik und zur Schichtspezifik der Pro-
bleme der langzeiterwerbslosen Klienten und Klientinnen fiihrt in die Thematik
ein. Die Einzelfallanalyse von Frau Maler behandelt sowohl Probleme der Res-
sourcenschwiche als auch die Frage, was Eigenverantwortung fiir Klienten und
Klientinnen bedeutet, deren Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt kaum mehr
wahrscheinlich ist. Die thematischen Sequenzen fokussieren das hdufig fehlende
kulturelle Kapital der Klienten und Klientinnen und die begrenzten beruflichen
Gestaltungsmdoglichkeiten, um berufliche oder lebenspraktische Alternativen zur
Arbeitslosigkeit zu schaffen.

Kapitel 8 beschreibt die Anpassungsleistungen und Bewiltigungsmuster der
Klienten und Klientinnen in der institutionellen Praxis. Die Erkenntnisse der
charakteristischen Schwierigkeiten langzeiterwerbsloser Personen flieen dabei
ebenso ein wie die Analyse der strukturellen Probleme des Feldes, um abschlie-
Bend ein konsistentes und differenziertes Bild der institutionellen Praxis und der
Klienten und Klientinnen in Beschéftigungsprogrammen zu erhalten. In Anleh-
nung an Goffmans Konzept der ,,primiren und sekundéren Anpassungsleistun-
gen“ wird sowohl angepalites als auch widerstindiges Verhalten der Klienten
und Klientinnen als sinnhaftes gedeutet.

Im SchluBwort folgt eine kompakte Zusammenfassung der Ergebnisse. Er-
génzend werden darin Faktoren diskutiert, die beriicksichtigt werden mii3ten, um
eine humanere Gestaltung des aktivierenden Feldes zu ermdglichen.
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