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Polarisierung der politischen Meinungen, Misstrauen gegeniiber den
Informationsmedien, Angst vor sozialen Konflikten, Riickzug in die
Community: Den Umfragen zufolge schwindet Vertrauen und Verun-
sicherung breitet sich aus. Ist 6ffentliches Vertrauen ein notwendiges
Ferment fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt? Zerfillt dieses Ver-
trauen in der digitalisierten Mediengesellschaft? Oder geht es doch nur
um personliches Vertrauen, wie es derzeit in den Kommunikationsriu-
men der sozialen Medien neu entsteht?

Die Autoren dieses Buches untersuchen das Konstrukt >6ffentliches
Vertrauen< und beschreiben die Bedingungen fiir Vertrauen in der
digitalen Gesellschaft. Kommunikations- und Medienwissenschaftler,
Informatiker und Marktforscher befassen sich mit den Einflussgrofien
und fragen nach der Messbarkeit des 6ffentlichen Vertrauens. Sie dis-
kutieren aber auch die Bedingungen, die in den Zeiten des Web 2.0 fiir
den Prozess der Vertrauensbildung ausschlaggebend sind.
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