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Uber dieses Buch: Social Networking Sites erfreuen sich anhal-
tender Beliebtheit. Neben ihren Vorziigen als flexible Kommuni-
kationskanile bergen sie jedoch auch Risiken: Im Rahmen (semi-)
offentlicher Kommunikation tragen die User selbst zum Verlust ihrer
Privatsphire bei, obwohl sie sich in hohem Mafle diesbeziiglich sor-
gen. Zum besseren Verstindnis dieses Selbstoffenbarungsverhaltens
wurde ein Erklirungsmodell aufgestellt, das auf der »Theory of Rea-
soned Action« basiert. Neben den iiblichen Pridiktoren (Intention,
Einstellung und subjektive Norm) wurden einstellungsbildende Vor-
stellungen iiber Risiken und Nutzen sowie Gewohnheitsstirke inte-
griert. Die Priifung des Modells erfolgte mit einer Online-Umfrage
im Paneldesign unter 1.031 Facebook-Usern. Der Test des aufgestell-
ten Strukturgleichungsmodells belegt seine Giiltigkeit. Drei Ergeb-
nisse sind dabei zentral: (1) Neben der rational-intentionalen Ausfiih-
rung spielt auch ein habituell-automatischer Verhaltensmodus eine
Rolle. (2) Soziale Aspekte, wie Normen oder der individuell empfun-
dene soziale Druck, prigen das Verhalten mit und diirfen daher nicht
vernachlissigt werden. (3) Die Analyse zu Risiko- und Nutzenvorstel-
lungen zeigt auf, dass die einseitige Fokussierung fritherer Studien

auf Risiken nicht gerechtfertigt ist, da der subjektiv empfundene
Nutzen die positive Einstellung gegeniiber dem Verhalten deutlich
stirker prigt. Diese drei Aspekte kénnen als Ausgangspunkte fiir
zukiinftige Interventionen, z. B. Aufklirungskampagnen, dienen.

Uber die Autorin: JULIA NIEMANN, Dr., Jg. 1980, studierte Medien-
management am Institut fiir Journalistik und Kommunikationsfor-
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Weitere Informationen:
http://www.halem-verlag.de/risiken-und-nutzen-der-
kommunikation-auf-social-networking-sites/
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