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Uber dieses Buch: Die Grenze zwischen interner und externer Kom-
munikation 1st sich auf, die Anspriiche der Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen steigen, die Zahl der Kommunikationskanile wichst und
Verinderungsprozesse werden in Unternehmen zum Dauerzustand.
Diese Rahmenbedingungen stellen den Ausgangspunkt des Sammel-
bandes dar, in dem Autoren und Autorinnen diverser wissenschaft-
licher Disziplinen sowie aus der Beratungs- und Unternechmens-
praxis die interne Kommunikation beleuchten. Themen sind etwa
die Kommunikation mit Mitarbeitenden in agilen Unternehmen,
Innovations- und Wissensmanagement, Change-Kommunikation,
Arbeitgeber-Kommunikation, integrierte Kommunikation, Social
Intranet sowie die Sprachenvielfalt in Unternehmen. Ferner prisen-
tiert die Publikation die Ergebnisse einer Befragung der Top-500-Un-
ternehmen in Deutschland und in der Schweiz.

* Unverbindliche Preisempfehlung

CONSTANZE JECKER, Dr., Jg. 1966, ist seit 2014
Dozentin und Projektleiterin im Competence Cen-
ter Professionelle Kommunikation am Institut fiir
Kommunikation und Marketing der Hochschule
Luzern und leitet dort das cas Internal and Change
Communication. Sie ist auBerdem Dozentin an der
Fernuni Schweiz und an der Ziircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften zHAw.

Zuvor arbeitete sie u.a. als Redakteurin und Moderatorin beim
Schweizer Radio DRs (heute: sRF) und als Ausbilderin beim Schweizer
Radio und Fernsehen sRrF. Ferner war sie Mitarbeiterin am Departe-
ment fiir Kommunikations- und Medienwissenschaft an der Uni-
versitit Freiburg/cH. Dort studierte sie auch Medien- und Kommu-
nikationswissenschaft, Journalistik und Religionswissenschaft und
promovierte mit einer Arbeit tiber Framing.
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