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Orientierung durch Suchmaschinen. 
Ein dynamisch-transaktional gedachtes Modell
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Über dieses Buch:  Wie können Internetnutzer mittels Suchmaschi-
nen Orientierung erlangen? Zur Beantwortung dieser Frage wird in 
der vorliegenden Arbeit auf Basis der Denkweise des dynamisch-trans-
aktionalen Ansatzes ein prozessorientiertes Modell entwickelt. Das 
dynamisch-transaktional gedachte Modell technisch gestützter Orien-
tierung systematisiert die Interaktions- und Transaktionsbeziehungen 
zwischen Suchmaschinen und Nutzern auf dem Weg zu gelingender 
oder nicht gelingender Orientierung und berücksichtigt dabei traditi-
onelle technische Verfahren sowie die Möglichkeiten der künstlichen 
Intelligenz gleichermaßen. Zentraler Aspekt der Überlegungen ist, 
dass Suchmaschinen inzwischen nicht nur über das World Wide Web 
orientieren können, sondern über nahezu alle Aspekte des Alltags, die 
sich digital erschließen lassen. Durch künstliche Intelligenz sollen sie 
zudem Orientierungsbedürfnisse ihrer Nutzer ermitteln und bereits 
befriedigen, bevor diese artikuliert werden.

Björn Brückerhoff, geb. 1979 in Bielefeld, ist 
Herausgeber, Chefredakteur und grafischer Gestal-
ter des Online-Medienmagazins Neue Gegenwart® 
sowie Grimme Online Award- und Lead Awards-
Preisträger. Er studierte Kommunikationswissen-
schaft, Politikwissenschaft und Psychologie und 
promovierte im Fach Kommunikationswissenschaft 
an der Westfälischen Wilhelms-Universität Mün-

ster. Seine Schwerpunkte in Lehre, Forschung und Publikationstätig-
keit sind die gesellschaftlichen und ökonomischen Wirkungen des 
digitalen Medienwandels.
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