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1. EINLEITUNG

1.1 Problemhintergrund und Zielsetzung der Arbeit

Die Online-Forschung erfreut sich seit ihrer Entstehung einer stetig
steigenden Beliebtheit. Dies gilt insbesondere fiir die kommerzielle For-
schung. Hier miissen heute aufgrund iuflerer Rahmenbedingungen,
wie z.B. niedrigem Wirtschaftswachstum und zunehmendem internati-
onalen Konkurrenzdruck, Informationen schneller, preisgiinstiger und
handhabbarer als je zuvor geliefert werden. Die Online-Forschung bietet
ein hohes Einsparpotenzial in Bezug auf Zeit und Kosten, sodass nicht
zuletzt in diesen 6konomischen Vorteilen gegeniiber den traditionellen
Forschungsmethoden (persénlich, telefonisch, schriftlich) die Ursache
fiir die zunehmende Verbreitung der Online-Forschung in der kommer-
ziellen und betrieblichen Marktforschung zu finden ist.

In diesem Kontext hat sich in den vergangenen Jahren hauptsichlich
die Web-Befragung als spezielle Ausprigung der Online-Forschung etab-
liert. So erweist sich mittlerweile mehr als jede vierte Befragung, die von
deutschen Marktforschungsinstituten durchgefiihrt wird, als Web-Befra-
gung (vgl. ApM 2008). Auch aus diesem Grund kann die Web-Befragung
mittlerweile als eine ernst zu nehmende Alternative zu den traditionel-
len Befragungsmethoden bezeichnet werden (vgl. auch kNaPP 2005: 102).
Bereits nach kurzer Zeit hat sich diese >neue< Befragungsmethode durch-
gesetzt, sodass von einer grundsitzlichen Erweiterung des Methodenka-
nons auszugehen ist.!

1 Die Titulierung des Internets als >neuc ist eigentlich nicht zutreffend. Die Grundidee
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Doch trotz zunehmender Bedeutung der Web-Befragung sowie ins-
gesamt wachsender Marktanteile der Online-Marktforschung liegt
Deutschland im internationalen Vergleich — z.B. zu den usa — weit hinten
(vgl. KoBOW 2001: 44). Die neue Forschungsmethode wird weit weniger
genutzt, als dies der Fall sein kénnte. Die Reaktionen auf die neuen M6g-
lichkeiten fiir die Forschung, die das Internet bietet, fallen nach jahrelan-
gem wissenschaftlichen Diskurs nach wie vor ambivalent aus. Wihrend
die einen die Online-Forschung enthusiastisch als Zukunft der empi-
rischen Forschung preisen, zweifeln andere an ihrer Eignung als kom-
merzielle und wissenschaftliche Forschungsmethode. Beide Positionen
werden dabei sowohl in der Praxis als auch in der Wissenschaft vertreten.
Wihrend sich aber die kommerzielle Marktforschung noch eher von den
Vorteilen der Online-Forschung und insbesondere der Web-Befragung
>lockenc lisst, reagiert die wissenschaftliche bzw. empirische Sozialfor-
schung sehr verhalten auf die neue Forschungsmethode. Eine Ausnahme
stellen hier die Nachwuchswissenschaftlerz dar, die von der sDemokrati-
sierung der Umfrageforschung« (vgl. BATINIC 2003b: 6) aufgrund der Kos-
ten- und Aufwandreduktion profitieren.3

Der dabei wohl grofste Kritikpunkt gegeniiber der Web-Befragung ist
das Problem der mangelnden (Bevslkerungs-)Reprisentativitit von Web-
Befragungen. So herrscht Einigkeit dariiber, dass eine Web-Befragung
maximal reprisentativ fiir alle Internetnutzer sein kann, nicht aber fiir
die gesamte Bevolkerung.4 Die Internetnutzerzahlen fiir Deutschland
spiegeln das deutliche Bild wider, dass das Internet noch Lingst nicht alle
Biirger erreicht hat. Derzeit konnen >nur< etwa 64,7 Prozent der Bevolke-
rung (ab 14 Jahren) als zumindest gelegentliche Internetnutzer bezeich-
net werden (vgl. AGOF 2008: 5). Eventuell wird es auch noch Jahre bis

stammt aus dem Jahr 1969, das World Wide Web geht erstmals 1991 online. Vgl. fiir einen
Uberblick iiber die Historie des Internets http://www.michaelkaul.de/Geschichte/zakon/
zakon.html (letzter Zugriff am 26.06.2007). Dementsprechend ist auch der Einsatz des
Internets als Forschungsmethode nicht mehr ganz neu (vgl. etwa WELKER/WERNER/SCHOLZ
2005: 9). Dessen ungeachtet wird nach wie vor der Oberbegriff der >Neuen Medien« fiir das
Internet inklusive seiner Anwendungen verwendet. Dies ist insofern zutreffend, als dass es
sowohl die jiingste Kommunikationsform als auch die jiingste Forschungsmethode darstellt.

2 Aus Griinden der Leserfreundlichkeit wird in dieser Arbeit auf eine Differenzierung zwi-
schen maskuliner und femininer Form verzichtet.

3 Dies jedoch fithrte zu einem zunehmend sorglosen Einsatz von Web-Befragungen in diesen
Reihen, was den Ruf von Web-Befragungen nicht unbedingt verbesserte.

4 Hierfiir fehlt es allerdings bislang an einer geeigneten einheitlichen Definition eines Inter-
netnutzers.
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Jahrzehnte dauern, bis von einer nahezu vollstindigen Durchdringung
gesprochen werden kann. So finden sich sowohl Menschen, die das Inter-
net verwenden wiirden, wenn die Rahmenbedingungen dies zulieSen, als
auch Personen, die eine Internetnutzung strikt ablehnen.s

Um dieser Problematik zu begegnen, werden in der empirischen
Forschung beispielsweise Gewichtungsverfahren eingesetzté oder mit
viel Aufwand bevolkerungsreprisentative Online-Panel aufgebaut.”
Insgesamt aber ist von einer zukiinftigen Minderung der Reprisenta-
tivititsproblematik durch einen voranschreitenden Diffusionsprozess
auszugehen (vgl. HAVERMANS 2005: 17). Das Medium Internet (vgl. BECK
2006: 13, 19 und die Ausfiihrungen in Kap. 4.1) wird die Bevolkerung
Deutschlands — in welcher Geschwindigkeit auch immer — weiter durch-
dringen und so die Zahl der methodisch bedingten Ausfille minimieren.

Schliefllich ist ferner anzumerken, dass in der empirischen For-
schung die Bevélkerungsreprisentativitit nicht immer Zielsetzung einer
Befragung ist. Vor allem in der Marktforschung interessiert hiufig eine
andere — speziellere — Zielgruppe (z.B. Kunden, Hindler, Mitarbeiter).
Oftmals bestehen in dem Fall fiir die Web-Befragung keinerlei — oder
zumindest weit geringere — Einschrinkungen beziiglich der Reprisenta-
tivitdt.

Die Qualitit von Daten bemisst sich allerdings nicht nur nach ihrer
Reprisentativitit, sondern nach ihrem Fehleranteil insgesamt. Der >totale
Umfragefehler< (vgl. KOLTRINGER 1993: 4; BIEMER/LYBERG 2003: 35) Setzt
sich neben den Stichprobenfehlern, die eine Minderung der Reprisen-
tativitit bedingen, auch aus den Messfehlern zusammen. Darunter sind
Fehler zu verstehen, die im Messvorgang selber, also wihrend der Befra-
gung entstehen und die Datengiite mindern. Diese Fehlerquelle wurde
tiber die intensive Auseinandersetzung mit der Reprisentativititsproble-
matik der Web-Befragung lange Zeit vernachlissigt. Erst in jiingster Zeit
wird ihr vermehrt Aufmerksamkeit gewidmet. Gleichwohl fehlt es nach

Eine anschauliche Typologie bieten GERHARDS/MENDE 2005: 380ff.

6 Das bekannteste Beispiel hierfiir bildet sicherlich die deutschlandweite Web-Befragung
>Perspektive Deutschland«. Hier werden die Daten der Web-Befragung anhand einzelner
Variablen aus einer parallel durchgefiihrten reprisentativen Telefon-Befragung gewichtet.
Vgl. dazu PERSPEKTIVE DEUTSCHLAND 2006: 127ff.

7 Mittels einer Bereitstellung der Hardware durch z.B. Marktforschungsinstitute kénnen

zumindest Personen, die >Internet-willig« sind, zusitzlich ins Panel aufgenommen werden.

Fiir Deutschland hat etwa Forsa begonnen, das >Omninet<Panel derart aufzubauen. Vgl.

hierzu die Ausfithrungen auf der Homepage des Instituts: http://www.forsa.de/ (letzter

Zugriff am 26.06.2007).

w
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wie vor an aussagekriftigen Ergebnissen der Methodenforschung, die
eine genaue Einschitzung der Qualitit mittels Web-Befragung erhobe-
ner Daten erméglichen. An diesem Punkt setzt die vorliegende Arbeit an.

Im Bereich der Messfehler sind insbesondere die Methodeneffekte
relevant. Verzerrungen, die durch die Verwendung des Internets hervor-
gerufen werden, stellen insofern die bedeutsamste Form potenzieller
Messfehler dar, als dass es sich hierbei um eine systematische und der
Methode immanente Fehlerquelle handelt. So kann eine Verzerrung, die
durch das Medium Internet bedingt ist, nicht durch eine héhere Sorgfalt
(z.B. bei der Fragebogengestaltung) ausgeglichen werden. Dementspre-
chend schrecken auch in der Praxis vor allem potenzielle Methodenef-
fekte von der Anwendung der Online-Forschung im Allgemeinen sowie
von der Web-Befragung im Besonderen ab (vgl. JARCHOW 2005: 72). Aus
diesem Grund erscheint es als unabdingbar notwendig, mogliche metho-
dische Verzerrungen und Fehlerquellen genauestens zu kennen.

Bisher existieren allerdings immer noch vergleichsweise wenig For-
schungsaktivititen, um potenzielle Methodeneffekte von Web-Befragun-
gen und/oder anderen Online-Erhebungsformen zu erschlieffen. Dies
ist wohl nicht zuletzt dadurch begriindet, dass empirische Studien zur
Analyse von Methodeneffekten aufwendig sind. Die wahren Ausprigun-
gen der Antworten, die sogenannten >wahren Wertes, sind hiufig nicht
bekannt, da deren fehlerfreie Erhebung nicht méglich ist. Dementspre-
chend miissen fiir die Ermittlung von Methodeneffekten Vergleiche von
Antworten verschiedener Befragungsmethoden vorgenommen werden
(vgl. z.B. KOLTRINGER 1993: 63ff.).

Den einfachsten Weg in dieser Hinsicht bildet der Einsatz paralleli-
sierter Stichproben, also die Verwendung einer Split-Ballot-Technik. Aus
diesem Grund verwendet die {iberwiegende Anzahl bisheriger Metho-
denvergleiche diesen Ansatz. Der GrofSteil dieser Studien beschrinkt sich
dabei darauf, die Versuchsgruppen, denen identische Fragebdgen zuge-
teilt werden, anhand soziodemografischer Variablen zu parallelisieren.
Die Gefahr einer Stichprobenverzerrung findet dabei jedoch nur unzu-
reichende Beriicksichtigung. So ist davon auszugehen, dass ein Internet-
nutzer sich von seinem nicht-nutzenden >statistischen Zwilling< in Per-
sonlichkeits- und Einstellungsmerkmalen unterscheidet, z.B. in Bezug
auf Technikaffinitit, Innovationsbereitschaft, aber auch im Hinblick
auf allgemeinere Merkmale, wie etwa Neugier oder Aufgeschlossenheit
(vgl. auch hierzu die Typologie von GERHARDS/MENDE 2005). Die zwi-
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schen den lediglich in soziodemografischen Merkmalen parallelisierten
Stichproben auftretenden Antwortdifferenzen sind somit nicht allein auf
unterschiedliche Befragungsmethoden zuriickzufiihren, sondern auch
auf unterschiedliche psychografische Kriterien (vgl. zu dieser Kritik Jar-
CHOW 2006: 68).

Zudem wird die Vergleichbarkeit der Daten oftmals weiter durch
unterschiedliche Riicklaufquoten der verschiedenen Befragungsme-
thoden eingeschrinkt. Eine von GRANDcOLAS et al. 2003) durchgefiihrte
Meta-Analyse verdeutlicht, dass hier zum Teil gravierende Differenzen
bei den Riickliufen der verschiedenen Methoden bestehen (vgl. GRAND-
COLAS/RETTIE/MARUSENKO 2003: 542f.). Ein evtl. systematischer Nonres-
ponse kann ebenfalls ursichlich fiir gemessene Antwortdifferenzen sein.

Somit konnen zahlreiche der in der Vergangenheit durchgefiihrten
Methodenvergleiche nicht mehr als einen ersten Anhaltspunkt fiir das
Bestehen potenzieller Methodeneffekte bieten.

Als problematisch erweist sich weiterhin, dass der iiberwiegende Teil
der vorliegenden Studien nach dem >Trial-and-error<Prinzip vorgeht. Des-
halb werden hiufig unsystematisch verschiedenste Themenbereiche erfasst.
Die Breite des Themenspektrums ist dabei sehr grofs. So wird beispielswei-
se erfasst, wie vergleichbar Antworten in Bezug auf technische Untersu-
chungsgegenstinde sind (vgl. CARINI/HAYEK/KUH/KENNEDY/OUIMET 2003),
z.B. Handys (vgl. PARACKAL 2000; BACKSTROM/NILSSON 2002), aber auch
Antworten hinsichtlich umweltspezifischer Fragen (vgl. BANDILLA/BOSNJAK/
ALTDORFER 2001; LI/BERRENS/BOHARA/JENKINS-SMITH/SILVA/WEIMERS 2004),
zu regionalen Imageeinschitzungen (vgl. HOHN/OTT/SWIACZNY 2002) oder
Bewertungen von Familienkrisen (vgl. HANGGI/HELDNER 2006).

Einen vergleichsweise beliebten Gegenstandsbereich dieser Ver-
gleichsstudien bilden Effekte der sozialen Erwiinschtheit, also Verzer-
rungen durch Tendenzen der Probanden, Antworten entsprechend den
allgemeinen gesellschaftlichen Vorstellungen zu geben (vgl. HARTMANN
1991: 235, und fiir eine umfassende Diskussion des Begriffs: S. 36-72).
Diese manifestieren sich aus der Perspektive des Probanden vor allem
in der Person eines (physisch oder verbal) anwesenden Interviewers.
Insofern wird fiir Web-Befragungen von einer Minimierung der Effekte
sozialer Erwiinschtheit ausgegangen, da hier keine direkte Kommunika-
tion zwischen Auskunftsperson und Interviewer stattfindet. Allerdings
finden sich hier widerspriichliche Ergebnisse der Methodenvergleiche.
Uberwiegend bestitigen diese zwar, dass geringere Effekte der sozialen
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Erwiinschtheit in Web-Befragungen bestehen (vgl. z.B. SPROULL/SUBRA-
MANI/KIESLER/WALKER/WATERS 1996; WEISBAND/KIESLER 1996; JOINSON
1999; COUPER 2001; COUPER/TOURANGEAU/STEIGER 2001; JOINSON 2001;
TOURANGEAU/COUPER/STEIGER 2003; MUHLENFELD 2004; DUFFY/SMITH/
TERHANIAN/BREMER 2005); dessen ungeachtet bestehen auch Vergleiche,
die keine Differenzen zwischen verschiedenen Befragungsmethoden
beziiglich der sozialen Erwiinschtheit feststellen (vgl. z.B. BOOTH-KEW-
LEY/EDWARDS/ROSENFELD 1992; HANCOCK/FLOWERS 2000; FUCHS 2003)
oder sogar héhere Verzerrungen in der Web-Befragung (vgl. z.B. LAUTEN-
SCHLAGER/FLAHERTY 1990; ROSENFELD/BOOTH-KEWLEY/EDWARDS/THO-
MAS 1996).

Grundsitzlich aber herrscht ein Mangel an systematisch angelegten
und theoriegestiitzten Studien iiber die Abfrage bestimmter Themen-
inhalte in der Web-Befragung. Eine rithmliche Ausnahme stellen hier
Arbeiten aus dem angelsichsischen Raum in der sozialpsychologischen
Disziplin dar. Hier wurden einige Differenzen, z.B. in Bezug auf die
Offenheit der Probanden, ermittelt (vgl. JOINSON 1998, 1999, 2001, 2002).

Insgesamt muss somit festgehalten werden, dass im Bereich der
Erforschung potenzieller Methodeneffekte von Web-Befragungen ein
Forschungsdesiderat gegeben ist. Zwar existieren hierzu bereits einige
empirische Studien, allerdings konnen diese aufgrund der angefiihrten
Kritikpunkte keine ausreichende Hilfestellung fiir eine Bewertung der
Giite von mittels Web-Befragung erhobener Daten bieten. Dies muss als
grundlegendes Problem erachtet werden, da die Potenziale der neuen
Methode der Web-Befragung erst dann voll und vorbehaltlos ausge-
schopft werden konnen, wenn die Methodenforschung >ihre Arbeit
gemacht hat<. Aus diesem Grund ist das Ziel dieser Arbeit, ein weiteres
Stiick Forschungsarbeit zur Aufklirung potenzieller Methodeneffekte
von Web-Befragungen zu leisten. Um mit Seisser (2003) zu sprechen: Die
vorliegenden Arbeit soll helfen, »das methodologische Fundament und
damit die Glaubwiirdigkeit von Aussagen der Online-Forschung zu ver-
bessern« (SEISSER 2003: 3).

Um diese Zielsetzung zu erfiillen, wird im Rahmen dieser Arbeit ein
empirischer Methodenvergleich durchgefiihrt, der den genannten Kri-
tikpunkten bisheriger Studien begegnet. So wird zunichst kein Split-
Ballot-Design verwendet, um die beschriebenen Stichprobenverzerrun-
gen zu umgehen. Stattdessen wird ein Test-Retest-Ansatz gewihlt, der
aufgrund des hohen Erhebungsaufwands nur selten Verwendung findet.
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Dabei handelt es sich um die mehrmalige Befragung derselben Personen,
sodass eine Parallelisierung der Stichproben entfillt. Allerdings ergeben
sich dadurch andere Probleme, z.B. durch Erinnerungseffekte. Diesen
kann indes zum Teil durch geeignete Mafsnahmen vorgebeugt werden.
Konkret soll der in der psychologischen Forschung entwickelte Ansatz
der Multitrait-Multimethod-Matrix (kurz: mMTMM-Matrix) eingesetzt
werden. Mithilfe dieses von Campbell/Fiske (1959) entwickelten Designs
bzw. Auswertungsmechanismus kénnen Methodeneffekte als systemati-
sche Fehler und damit unabhingig vom Zufallsfehler, den jede Messung
enthilt, identifiziert werden (vgl. CAMPBELL/FISKE 1959: 81; vgl. weiterhin
SARIS 1989a: 121; BALDERJAHN 2003: 32; SCHNELL/HILL/ESSER 2005: 158ff.).

Aufderdem wird ein hypothesenbasiertes Vorgehen gewihlt. Fiir die
Ableitung der in dieser Arbeit empirisch untersuchten Hypothesen wird
vor allem auf die in der Web-Befragung verwendete Kommunikations-
methode abgestellt. Diese spielt fiir eine Bestimmung von Methodenef-
fekten einer Befragungsmethode die wesentliche Rolle (vgl. auch Fuchs
2003: 22f.). Eine Befragung ist prinzipiell eine systematische, zielgerich-
tete und kontrollierte Kommunikation, die in klar definierten Frager-
und Antworterrollen stattfindet (vgl. ATTESLANDER 2006: 101ff.; FRIED-
RICHS 1990: 207; GROVES 1989: 501). Wie und iiber welches Kommunika-
tionsmedium Interviewer und Proband kommunizieren, reprisentiert
damit ein wesentliches Merkmal einer Befragung.

In der Web-Befragung ist diese zugrunde liegende Kommunikati-
onsform die computervermittelte Kommunikation (kurz: cvK). Eine
Beschiftigung mit der cvK ist daher fiir eine hypothesenbasierte Analy-
se von Methodeneffekten der Web-Befragung von zentraler Bedeutung.
Aus diesem Grund wird in dieser Arbeit die Kommunikationsform cvK
niher betrachtet. Dabei werden verschiedene Ansitze aus unterschied-
lichen wissenschaftlichen Disziplinen herangezogen, nimlich der
Kommunikationswissenschaft, der Soziologie und der (Sozial-)Psycholo-
gie. Diese sowohl interdisziplinire als auch schlieSlich integrative Pers-
pektive erscheint als notwendig, um sich dem komplexen Phinomen der
Methodeneffekte angemessen nihern zu kénnen. Dabei wird jeweils eine
begriindete Selektion einzelner Ansitze vorgenommen, die vorgestellt
und integriert werden.

Der Begriff der computervermittelten Kommunikation bezeich-
net vielfiltige Kommunikationsformen, denen gemein ist, dass jeweils
ein Computer als medialer Bedeutungsvermittler in die Kommunika-
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tion integriert ist (vgl. BOOS/JONAS/SASSENBERG 2000: 2; KOHLER 2003:
18f.). Insofern sind unter cvK noch weitere Kommunikationsformen als
die Kommunikation iiber das Internet zu fassen.8 Als relevant fiir diese
Arbeit erweist sich allerdings lediglich die Internet-Kommunikation,
wie sie fiir die Web-Befragung Verwendung findet. Fiir die Bestimmung
der Methodeneffekte der Web-Befragung ist zu untersuchen, iiber wel-
che spezifischen Charakteristika die cvK verfiigt und inwiefern sie sich
dadurch von anderen Kommunikationsmedien unterscheidet. Dabei ist
zu erkennen, dass die Informationsvermittlung iiber die cvK nur einge-
schrinkt stattfinden kann. Es stehen im Vergleich zu anderen Kommu-
nikationsmedien kaum Kommunikationskanile zur Verfiigung. Dies gilt
insbesondere im Vergleich zur personlichen Kommunikation.

Um einen differenzierten Vergleich zwischen den einzelnen Kom-
munikationsmedien vornehmen zu kénnen, sollte insbesondere die
Nutzerperspektive beriicksichtigt werden. In einer Befragung fin-
det ecine einseitige Informationsvermittlung statt (vgl. FRIEDRICHS
1990: 207). Der Proband, also der Nutzer der Web-Befragung, bildet
die interessierende >Informationsquelle<. Aus diesem Grund spielt
seine Wahrnehmung der Befragung eine besondere Rolle. Um diesem
Aspekt Rechnung zu tragen, wird das Konstrukt der >sozialen Prisenz<
fiir einen Vergleich der verschiedenen Kommunikationsmedien bzw.
der verschiedenen Befragungsmethoden eingesetzt (vgl. sHORT/wIL-
LIAMS/CHRISTIE 1976). Es beinhaltet die Wahrnehmung der Kommuni-
katoren, in eine gemeinsame Kommunikation involviert zu sein (vgl.
KOHLER 1999: 147, 2003: 27). Dieses Konstrukt wird zum einen von
der urspriinglichen Theorie der sozialen Prisenz von Short et al. (1976)
aufgegriffen, welche vor allem die Aspekte der Vertrautheit und der
Unmittelbarkeit der Kommunikation mit einbeziehen (vgl. sHoRT/WIL-
LIAMS/CHRISTIE 1976: 72f.). Zum anderen behandelt die Medienreich-
haltigkeitstheorie von Daft/Lengel (1984, 1986) dieses Konstrukt, riickt
aber die Informationsreichhaltigkeit einer Kommunikation und damit
deren Eignung fiir bestimmte Kommunikationsaufgaben in den Vor-
dergrund (vgl. DAFT/LENGEL 1984: 194ff.).

Ein Vergleich der cvK mit den anderen Kommunikationsmedien
anhand dieser ausgewihlten Theorien zeigt auf, dass die cvK jeweils deut-

8 Zudenken ist hier beispielsweise an eine Kommunikation iiber Datenspeichermedien, wie
der cp-Rom oder der pvp. Vgl. hierzu auch BEck 2006: V, 29.
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lich unterlegen ist. So ist sowohl die Méglichkeit, Vertrautheit bzw. Unmit-
telbarkeit bei den Kommunikatoren herzustellen, als auch die Informati-
onsreichhaltigkeit der Kommunikation und damit ihr Potenzial, komplexe
Aufgabenstellungen zu bewiltigen, bei der cvK als vergleichsweise gering
zu bewerten. Insofern muss die cvK als ein reduziertes Kommunikations-
medium gelten (vgl. die spiteren Ausfiihrungen in Kap. 4).

Welche Auswirkungen dies auf die Kommunikationspartner und
deren Kommunikationsbeziehungen haben kann und - was vor allem
fiir diese Arbeit relevant ist — welche Konsequenzen daraus fiir die
Datenerfassung mittels cvK resultieren kénnen, ist Gegenstand zahlrei-
cher bedeutender Grundlagenarbeiten der >Carnegie-Mellon-Forscher-
gruppe«. Diese Forscher, insbesondere Kiesler und Sproull, beschiftigten
sich bereits Mitte der 1980er-Jahre mit dem Kommunikationsmedium
Internet. So waren es auch diese Forscher, die bereits 1986 einen gerin-
geren Effekt der sozialen Erwiinschtheit in der Web-Befragung nach-
weisen konnten. Neben diesem als positiv beurteilten Effekt deckten sie
aber einen weiteren Effekt der Web-Befragung auf, den sie auch fiir die
cvK allgemein befiirchteten und teilweise nachweisen konnten: die Ver-
nachlissigung sozialer Normen bzw. das Auftreten enthemmten Verhal-
tens in der cvK.

Aus diesen Erkenntnissen entwickelten Kiesler/Sproull (1986, 1991)
den Ansatz der reduzierten sozialen Kontexthinweise (kurz: rsk-
Ansatz). Damit weisen die Autoren auf die relative Armut an Informa-
tionen hin, die in der cvK iiber die Kommunikationspartner sowie die
Kommunikationssituation aufgrund der eingeschrinkten Ubertra-
gungsmoglichkeiten vermittelt werden. Diese Armut lisst sich vor
allem durch die Loslosung von Raum und Zeit erkliren. Im Gegensatz
zu persénlichen Kommunikationsformen besteht hier gerade keine
gemeinsame Kommunikationssituation. Die Reduktion dieser sog.
>Kontextinformationen< hat Folgen fiir die Wahrnehmung der Kom-
munikatoren, deren Interpretation der Kommunikationsbeziehung
und schliefflich auf ihr Kommunikationsverhalten. Beispielsweise
werden extreme und unhéfliche Kommunikationsweisen erleichtert,
da die Sanktionsmoglichkeiten stark eingeschrinkt sind. So kann z.B.
nicht tiber strafende Mimiken und Gestiken sanktioniert werden. Bei-
spielhaft kann dies verdeutlicht werden an den vergleichsweise hiufi-
gen aggressiven verbalen Attacken in Chat-Foren, dem sogenannten
>Flaming< (vgl. LEA/O’SHEA/FUNG/SPEARS 1992: 89; PANKOKE-BABATZ/
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JEFFREY 2002: 230; HARTMANN 2004: 679; JOINSON 2007: 79). Der RsK-
Ansatz nimmt insofern an, dass soziale Normen in der cvK allgemein
eine geringere Rolle spielen (vgl. hierzu KIESLER/SIEGEL/MCGUIRE 1984;
KIESLER/ZUBROW/MOSES/GELLER 1985; KIESLER/SPROULL 1986; SPROULL
1986; SPROULL/KIESLER 1986, 1991).

Wihrend dieser Theorie von Kiesler/Sproull (1986, 1991) in den ers-
ten Jahren nach Entstehen des Internets eine starke Beachtung simtli-
cher Disziplinen zuteil wurde, geriet sie spiter vor allem wegen ihrer
pessimistischen Sichtweise auf die computervermittelte Kommunikati-
on in die Kritik. Der defizitire Charakter der cvK wiirde iiberbetont, die
Ansicht sei zu technikdeterministisch, enthielte eine problematische
Stimulus-Response-Logik und missachte vollkommen die neuen Hand-
lungsperspektiven, die das Internet — auch fiir das soziale Gefiige — bie-
ten kénne (vgl. z.B. SPEARS/LEA 1992: 31ff.; JOINSON 1998: 56ff.; GEBHARDT
2001: 1; HANCOCK/DUNHAM 2001: 327; DORING 2003: 155; HOFLICH 2003:
44; HARTMANN 2004: 678). Der wissenschaftliche Diskurs riickte mehr
und mehr auch die wesentlichen Vorteile der weltweiten Vernetzung und
Kontaktmoglichkeit, die das Internet bietet, in den Vordergrund.

Uber diesen Paradigmenwechsel wurde allerdings die — eigentlich
zutreffende — Annahme, dass die computervermittelte Kommunikation
nur iiber eingeschrinkte Kommunikationskanile verfiigt, fast vergessen.
Aus diesem Grund wird der Rsk-Ansatz hier wieder aufgegriffen. Es wird
differenziert beleuchtet, ob dieser Ansatz nach wie vor Giiltigkeit besitzt
und auf die Web-Befragung angewendet werden muss. Ferner erfolgt die
Untersuchung, welche methodischen Konsequenzen sich daraus fiir die
Giite der erhobenen Daten und fiir die Verwendung der Web-Befragung
ergeben.

Insgesamt sollen in dieser Arbeit also sowohl die Kommunikations-
form cvK als auch der Ansatz der reduzierten sozialen Kontexthinweise
niher betrachtet werden. Sie stellen den Ausgangspunkt fiir den nach-
folgenden empirischen Methodenvergleich dar. Dieser soll die Beant-
wortung der Frage ermdglichen, inwiefern die speziellen Merkmale der
computervermittelten Kommunikation Methodeneffekte in Web-Befra-
gungen verursachen. Dadurch kann sowohl die Qualitit der Daten aus
Web-Befragungen besser eingeschitzt werden als auch deren Vergleich-
barkeit mit Daten aus traditionellen Befragungsmethoden. In Bezug auf
die Methodenforschung resultieren daraus wertvolle Erkenntnisse fiir
die Beurteilung der neuen Forschungsmethode der Web-Befragung.
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1.2 Gang der Arbeit

In einem grundlegenden Teil wird in Kapitel 2 zunichst die Web-Befra-
gung, die im Mittelpunkt dieser Arbeit stehen wird, erldutert. Es wird
geklirt, wie eine Web-Befragung zu definieren ist, wie sie eingesetzt
werden kann und wie sich diese in den vergangenen Jahren entwickelt
hat. Weiterhin soll die Web-Befragung hier als >neue< Datenerhebungs-
form von den »traditionellen Befragungsmethoden< abgegrenzt werden.
Der Begriff der traditionellen Befragungsmethoden wird nachfolgend
zusammenfassend fiir bereits seit lingerer Zeit bestehende Formen von
Befragungen verwendet. Hierzu zihlen die persénliche Befragung (die
auch als Face-to-Face-Befragung bezeichnet wird), die telefonische Befra-
gung (entsprechend der heute tiblichen Praxis wird auch der Begriff des
caTI verwendet) sowie die schriftliche Kommunikation, die vielfach pos-
talisch abgewickelt wird. Ein Vergleich erfolgt vor allem anhand >prag-
matischer< Vorteile, die der Web-Befragung hiufig enthusiastisch zuge-
sprochen werden, gleichwohl in der Praxis nicht immer anzutreffen sind
(vgl. z.B. LANNINGER 2001: 54).

Kapitel 3 widmet sich den grundsitzlichen Fehlerquellen der Web-
Befragung. Wie angesprochen, ist hier zwischen der Reprisentativitits-
Problematik, welche unter die Stichprobenfehler zu subsummieren ist,
und den Messfehlern zu unterscheiden. Insbesondere wird dabei der
Methodeneffekt als Subkategorie des Messfehlers und als thematischer
Schwerpunkt dieser Arbeit behandelt. In diesem Kontext wird eine Diffe-
renzierung in >positive< und >negative Methodeneffekte< vorgenommen.

Fiir die Bewertung potenzieller Methodeneffekte bestimmter
Befragungsmethoden spielt dabei das jeweils verwendete Kommuni-
kationsmedium eine herausragende Rolle. Aus diesem Grund steht
in Kapitel 4 die computervermittelte Kommunikation (cvK) im Fokus.
Hier wird geklirt, welches die charakteristischen Merkmale dieser
Kommunikationsform sind und wie sich die cvK insofern von anderen
Kommunikationsmedien unterscheidet. Zu diesem Zweck wird eine der
bedeutendsten kommunikationswissenschaftlichen Theorien heran-
gezogen, das Konstrukt der >sozialen Prisenz<. Die Verwendung dieses
Konstrukts bietet sich hier im besonderen Mafse an, da zum einen die
als wesentlich erachtete Nutzerperspektive behandelt wird und zum
anderen charakteristische Merkmale der cvK (die Entkorperlichung der
Kommunikation und ihre eingeschrinkte Bandbreite) in diesem Kon-
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strukt integriert sind. Auch das subjektiv empfundene Anonymitits-
gefiihl der cvK-Nutzer bzw. der Probanden einer Web-Befragung wird
davon beriihrt. Diese Aspekte sowie deren Bedeutsambkeit fiir die Web-
Befragung werden erortert.

Vor dem Hintergrund dieser spezifischen Merkmale der cvK wird in
Kapitel 5 die theoretische Ableitung (potenzieller) Methodeneffekte der
Web-Befragung vorgenommen. Hierzu erfahren unterschiedliche Ansit-
ze aus verschiedenen Disziplinen Berticksichtigung. Dabei spielen auf-
grund ihrer hohen Bedeutsamkeit fiir die forscherische Praxis die Effekte
der sozialen Erwiinschtheit eine wichtige Rolle. Eine Klirung des Begriffs
der >sozialen Erwiinschtheit< indes verdeutlicht, dass geringere Effekte
der sozialen Erwiinschtheit, wie sie fiir Web-Befragungen vielfach ver-
mutet und zum Teil auch nachgewiesen wurden, nicht unbedingt einen
positiven Methodeneffekt begriinden miissen. Eine geringere Intensitit
sozialer Normen sowie eine dadurch bedingte geringere Normbindung
der Probanden in der aktuellen Befragungssituation konnen gleicherma-
Ben als Erklirung herangezogen werden.

Eben diese Erklirung nimmt der Ansatz der reduzierten sozialen
Kontexthinweise an. Dieser wird vorgestellt. Um ferner seinen Erkli-
rungsgehalt und seine Giiltigkeit zu priifen, erfolgt ein Riickgriff auf
relevante Theorien der Sozialpsychologie. Konkret handelt es sich dabei
um das Konzept der Selbstaufmerksamkeit, nimlich die Ausrichtung der
Aufmerksamkeit auf die eigene Person (vgl. FISCHER/WISWEDE 2002: 357),
sowie um die Theorie der Deindividuation, eine innerhalb der Sozialpsy-
chologie gingige Theorie zur Erklirung ungehemmter, unkontrollierter
und antinormativer Verhaltensweisen (vgl. z.B. HERKNER 1991: 486ff.;
POSTMES/SPEARS 1998: 238; SASSENBERG 1999: 7, 10).

Kapitel 5 miindet in eine integrativen Zusammenfassung der einzelnen
innerhalb dieses Kapitels — unter Riickgriff auf Kapitel 4 — vorgestellten
Ansitze. Ferner werden — den theoretischen Teil abschliefSend — Arbeits-
hypothesen iiber potenzielle Methodeneffekte zu Effekten der sozia-
len Erwiinschtheit und zu méglichen Auswirkungen, die auf dem Rsk-
Ansatz basierend zu vermuten sind, formuliert. Diese potenziellen Effekte
werden — in begrifflicher Anlehnung an den Rsk-Ansatz — als Effekte der
(situativen) sozialen Entkontextualisierung prisentiert.

Mit Kapitel 6 beginnt der empirische Teil der Arbeit. Hier werden
zunichst die grundlegenden Entscheidungen iiber das methodische Vor-
gehen getroffen bzw. vorgestellt. Die Vorstellung orientiert sich dabei an
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den Phasen des Forschungsprozesses, also von der Bestimmung des For-
schungsdesigns bis zum Verlauf der Datenerhebung.

Die zur Datenanalyse verwendeten Auswertungsverfahren werden
aufgrund des Umfangs in einem eigenen Kapitel — in Kapitel 7 — erldu-
tert. Da hier das vergleichsweise unbekannte und vor allem empirisch
selten eingesetzte Forschungsdesign, nimlich das der Multitrait-Mul-
timethod-Matrix (kurz: MTMM-Matrix), zum Einsatz kommyt, ist darauf
ausfiihrlicher einzugehen, als dies in anderen Arbeiten der Fall ist.

Die Darlegung der empirischen Ergebnisse erfolgt in Kapitel 8 und
Kapitel 9. Aufgrund des Umfangs der Analysen wurde hier eine Differen-
zierung zwischen den Ergebnissen, die sich auf die Effekte der sozialen
Erwiinschtheit beziehen, und jenen, welche die Effekte der sozialen Ent-
kontextualisierung behandeln, vorgenommen. Beide Kapitel beinhalten
die abschlieflenden Bewertungen der zugehorigen Hypothesen.

In einem die Arbeit abschlieBenden Kapitel 10 werden diese Bewer-
tungen zusammengefiihrt und in Bezug auf die Auswirkungen fiir den
zukiinftigen Einsatz der Web-Befragung diskutiert. Auch die Einschrin-
kungen der vorgelegten Studie bzw. Ansitze fiir weitere Arbeiten in die-
sem Forschungsfeld werden vorgestellt.

35



